
Understanding Your Account Statement

The Statement has four major sections: 
1.  �Statement Summary shows the statement date and identification number, patient account identification number (medical record number), 

and the total amount due to Texas Oncology. 

2.  �Patient and Payment Information includes the member’s name, address, and the website and telephone number to contact the business 

office regarding your account statement or to make payments. 

3.  �Statement Detail for each claim includes:

     • Patient and provider information

     • Encounter or invoice number and when it was processed

     • Service dates and descriptions

     • The amount billed

     • The discounts or other reductions subtracted from amount billed

     • Total amount covered

     • The amount you may owe (your responsibility)

4.  Additional Options include:

     • QR code to make payments directly from your phone

     • Pay by mail options and Texas Oncology mailing address. 

     • Return Slip on page two to update contact and insurance information

An account statement is a notification to a patient that payment for services is due. Account 
statements are generated after health care benefit claims are processed by the health insurance 
plan and the remaining balance is now the patient’s responsibility. 



Sample Statement

1.   Patient’s name and mailing address

2.   Patient’s account number (medical record number)

3.  � �Summary box for all services including total billed by 

the provider, and discounts, reductions or payments 

made, and the amount you may Texas Oncology.

4.   Ways to pay online or by phone.

5.  � �Detailed account transaction information for each 

provider

      a.  Provider name

      b.  Encounter (invoice) number

      c.  Date of service

      d.  Procedure code and description 

      e.  Amount details 

6.   �Indicates that there are additional detailed account 

transaction tables on subsequent page(s). 

7.   QR code to pay online with your phone.

8.   Payment by mail options

9.  � �Go Green! Select this on return to sign up for email 

statements instead of paper statements. 

10. �Mailing address to return updates to statement 

preference, updates to your address or insurance 

information, or to make payment by check. 



Cómo entender su estado de cuenta

El estado de cuenta tiene cuatro secciones importantes: 
1.  �El Resumen del estado de cuenta muestra la fecha y el número de identificación del estado de cuenta, el número de identificación de la 

cuenta del paciente (el número de historia clínica) y la cantidad total que se debe a Texas Oncology.  

2.  �La Información del paciente y de pago incluye el nombre y la dirección del miembro, así como la dirección web y el número de teléfono 

para ponerse en contacto con la Oficina Comercial con respecto a su estado de cuenta o para hacer el pago correspondiente. 

3.  El Detalle del estado de cuenta para cada reclamación incluye:

     • Información del paciente y del proveedor

     • Número de consulta o de factura y cuándo se procesó

     • Fechas y descripciones del servicio

     • Cantidad facturada

     • Descuentos u otras reducciones que se restaron de la cantidad facturada

     • Cantidad total cubierta

     • Cantidad que posiblemente deba (de cuyo pago es responsable)

4.  Las opciones adicionales incluyen:

     • Código QR para hacer pagos directamente desde su teléfono

     • Opciones de pago por correo y dirección postal de Texas Oncology. 

     • Hoja de devolución en la página 2 para actualizar la información de contacto y de seguro

Un estado de cuenta es una notificación a un paciente de que debe pagar los servicios recibidos.  
Los estados de cuenta se generan una vez que el plan de seguro de salud procesa las reclamaciones  
de beneficios de atención médica y estas pasan a ser responsabilidad del paciente.  



Modelo de estado de cuenta

1.   Nombre y dirección postal del paciente

2.   �Número de cuenta del paciente (número de historia 

clínica)

3.  � �Cuadro de resumen de todos los servicios, incluido 

el total facturado por el proveedor, y los descuentos, 

reducciones o pagos realizados, así como la cantidad 

que debe a Texas Oncology.

4.   Formas de pago en línea o por teléfono.

5.  � �Información detallada de las transacciones de la 

cuenta para cada proveedor

      a.  Nombre del proveedor

      b.  Número (factura) de la consulta

      c.  Fecha del servicio

      d.  Código y descripción del procedimiento 

      e.  Detalles de la cantidad 

6.   �Indica que hay tablas adicionales de transacciones 

detalladas de la cuenta en la(s) página(s) siguiente(s).

7.   Código QR para pagar en línea con su teléfono.

8.   Opciones de pago por correo

9.  � �¡Adopte prácticas ecológicas! Seleccione esto en su 

envío para registrarse para recibir estados de cuenta 

por correo electrónico en lugar de estados de cuenta 

impresos. 

10. �Dirección postal para enviar actualizaciones 

sobre preferencia en cuanto a estados de cuenta, 

actualizaciones en cuanto a su dirección o información 

de seguro, o para hacer un pago por cheque. 


