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Recargas

¢QUE SUCEDE SI NECESITO UNA RECARGA ANTES DE LO
PROGRAMADO?

Si necesita una recarga antes de lo programado, comuniquese con
nosotros. Trabajaremos con su compafia de sequros para encontrar
una solucion.

Recarga automatica

Protocolos de sustitucion de medicamentos

Obtencion de medicamentos que no estan disponibles en

Texas Oncology

Transferencias

¢QUE SUCEDE SI Ml SEGURO REQUIERE QUE UTILICE OTRA
FARMACIA?

Si necesita utilizar otra farmacia o no podemos surtir su receta,
transferiremos la receta a la farmacia de su eleccion o a la farmacia
indicada por su compariia de seguros.
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Privacidad del paciente

Acerca de nosotros

Proposito de este aviso

Nuestras responsabilidades

Como podemos usar o divulgar su informacion médica
Sus derechos con respecto a su informacion médica
Cambios a este aviso

Satisfaccion del paciente y quejas
Satisfaccion del paciente

Encuesta de satisfaccion del paciente

link: www.texasoncology.com/pharmacy-satisfaction
Inquietudes o quejas

Comprension de las directivas médicas
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Bienvenido a Texas Oncology Pharmacy, una parte integral de su equipo de atencion
oncoldgica. Los fundadores de Texas Oncology creian que existia una mejor manera de
tratar a los pacientes con cancer. Su mision, vision y valores fundamentales reflejan el
compromiso de la practica con brindar atencion de alta calidad, basada en evidencia

y centrada en el paciente. Nos sentimos privilegiados de formar parte de su equipo de
atencion y de gestionar sus necesidades farmacéuticas.

El equipo de farmacia comprende que sus necesidades médicas son complejas y
requieren conocimientos especializados, asi como una colaboracion activa y continua
con su equipo de atencion. Le proporcionaremos el servicio personalizado necesario
para garantizar que obtenga el maximo beneficio de su terapia. Puede esperar:

TEXAS ONCOLOGY PHARMACY

Atencion personalizada al paciente

Nuestro equipo de farmacia especialmente capacitado revisara su plan de tratamiento y
abordara cualquier pregunta o inquietud que tenga. Nuestros pacientes oncoldgicos reciben
atencion de un equipo de servicios farmacéuticos médicamente integrados que garantiza
apoyo coordinado, oportuno y continuo, incluyendo educacion y asesoramiento, a lo largo de
su trayectoria oncoldgica. Ademas, ofrecemos asesoramiento e instrucciones detalladas sobre
como tomar correctamente sus medicamentos y como manejar los efectos secundarios.

Asesoramiento y consulta especificos para el cancer

Nuestros farmacéuticos tienen un conocimiento profundo de los medicamentos para

el cancer y de como pueden interactuar con otros medicamentos y otras formas de
tratamiento, ya sea quimioterapia intravenosa, radiacion o inmunoterapias. Con su equipo
de atencion oncologica cerca, las preguntas se resuelven facilmente, y los pacientes
reciben instrucciones especificas sobre como y cuando tomar sus medicamentos.

Programa de gestion de pacientes en la farmacia

Monitoreamos todos los medicamentos y el progreso de nuestros pacientes a través

de nuestro programa de gestion de pacientes de farmacia médicamente integrado. Este
programa ayuda a facilitar el cumplimiento de las terapias farmacoldgicas prescritas, a
manejar los efectos secundarios y a promover la mejora general de la salud. El éxito del
programa depende de la participacion y cooperacion del paciente. Sin su participacion
activa y uso completo del programa, los beneficios seran limitados. Si desea optar

por no participar en este programa, llame y hable con nuestro equipo de farmacia, y
realizaremos los ajustes solicitados en su plan de atencion.

Coordinacion con su médico

El equipo de farmacia trabaja exclusivamente con los proveedores y pacientes de

Texas Oncology. Como una farmacia médicamente integrada, somos diferentes de

las farmacias minoristas tradicionales y de pedido por correo porque coordinamos
muchos aspectos de la atencion al paciente y la gestion de la enfermedad. La farmacia
proporciona dispensacion conveniente y entrega de medicamentos especializados a
nuestros pacientes. Bajo la supervision de un farmacéutico calificado y personal capacitado,
ayudamos a nuestros pacientes a lograr resultados clinicos 6ptimos mientras gestionamos
eficazmente el costo de las terapias. Somos parte de su equipo de atencion oncoldgica,
trabajando directamente con sus médicos y cuidadores para abordar cualquier necesidad
que pueda tener con su tratamiento de inmediato. Siempre mantendremos abiertas las
lineas de comunicacion entre usted y sus médicos y cuidadores. Estamos aqui para
asegurarnos de que cualquier dificultad que pueda tener con su tratamiento sea atendida
de inmediato.
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Monitoreo de valores de laboratorio clinico

Debido a la naturaleza compleja de muchas terapias farmacolégicas y la necesidad de
garantizar que la terapia sea lo mas efectiva posible, puede ser necesario coordinar
revisiones regulares de sus analisis de laboratorio con su médico. Esto puede requerir
una visita a su médico para asegurarse de que su terapia esté progresando segun lo
esperado. Tenga en cuenta que la farmacia utiliza esta informacion unicamente para
monitoreo interno. Su informacion personal de salud esta protegida, como se detalla en
nuestro Aviso de Practicas de Privacidad incluido en este paquete.

Seguimiento regular

Es esencial obtener sus medicamentos y suministros de manera rapida y eficiente. Estamos
con usted en cada paso del camino durante su tratamiento para brindar apoyo y defensa.

Beneficios

La atencion oncoldgica puede ser costosa. Le ayudaremos a navegar por el sistema de
atencion médica para explorar las opciones disponibles para usted. Ademas, nuestras
relaciones con las aseguradoras le proporcionaran informacion y explicaciones sobre sus
beneficios de prescripcion y seguro médico. Finalmente, lo ayudamos con el papeleo
de seguros privados y de Medicare, facturacion y reclamaciones. También trabajamos

con programas de asistencia para pacientes en su nombre para obtener financiacion

si necesita apoyo financiero. Si no hay recursos financieros disponibles para usted,
haremos todo lo posible para obtener su medicamento de forma gratuita del fabricante.

Acceso oportuno a sus tratamientos oncolégicos

Debido a que el cancer es nuestro enfoque principal, nuestras farmacias estan rutinariamente
abastecidas con medicamentos para el cancer y medicamentos relacionados con el dolor, de
apoyo y dificiles de encontrar que nuestros oncologos suelen recetar. Los medicamentos
de pedido especial generalmente estan disponibles con un tiempo de respuesta de un dia.

Protocolos de sustitucion de medicamentos

Siempre utilizaremos la opcion mas rentable para usted. Ocasionalmente, puede ser
necesario sustituir medicamentos genéricos por medicamentos de marca. Esto podria
ocurrir debido a que su compafnia de seguros prefiera que se dispense el genérico o
para reducir su copago. En este caso, nos pondremos en contacto con usted antes de
dispensar el medicamento para informarle sobre la sustitucion. Cuando esté disponible,
nuestra farmacia utilizara el genérico por defecto para ahorrarle dinero. Usaremos
medicamentos de marca a solicitud suya o de su médico.
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Entrega

Ofrecemos entrega rapida y conveniente para usted. Muchas veces, sus recetas estaran
disponibles en el momento de su proxima cita médica.

Recordatorios de resurtidos

No resurtiremos automaticamente ninguna receta sin su permiso. Si necesita un resurtido,
comenzaremos a trabajar en ello de cinco a siete dias antes de su fecha de vencimiento.
Un miembro del equipo de farmacia se comunicara con usted para analizar su capacidad
de sequir adherido a la terapia, responder cualquier pregunta que pueda tener, confirmar y
actualizar su informacion médica y de seguro, y establecer la fecha y los detalles de entrega
0 recogida. También trabajamos con su médico para entender los proximos pasos en su
tratamiento antes de resurtir su receta para garantizar una atencion 6ptima al menor costo
posible para usted.

Soporte 24/7

Como proveedor de atencion farmacéutica médicamente integrada, estamos disponibles para
coordinar con su equipo médico las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, incluidos los
dias festivos y fines de semana. Siempre estamos aqui para responder sus preguntas o
abordar sus inquietudes. Nuestros farmacéuticos certificados y altamente capacitados en
oncologia pueden responder sus preguntas y brindarle apoyo siempre que lo necesite.

Soporte para la terapia y monitoreo de adherencia

El medicamento mas costoso es el que no se toma. Es vital que tome sus medicamentos
segun las instrucciones de sus farmacéuticos y como se detalla en la etiqueta de la farmacia.
Los miembros del personal de farmacia lo ayudaran a entender sus medicamentos y su
uso especifico seglin su enfermedad. Alentamos a todos los pacientes a convertirse en
tomadores de decisiones informados. Nos complace proporcionarle informacion sobre grupos
de defensa y recomendaciones de otros recursos utiles. Solo llamenos.

Esperamos ser parte de su equipo de atencion. Al utilizar nuestra farmacia, todo su
equipo de atencion oncoldgica esta mejor preparado para tratarlo y cuidarlo durante su
trayecto oncoldgico. Gracias por elegir Texas Oncology Pharmacy.

Atentamente,

Su equipo de Texas Oncology Pharmacy
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VISION, MISION Y VALORES FUNDAMENTALES
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Nuestra Vision Nuestra Mision

Ser la primera opcion en atencion oncologica. Proveer una atencion excelente y basada en evidencia
para cada paciente que atendemos mientras avanzamos

en el cuidado del cancer para el futuro.

Los Valores Fundamentales de Texas Oncology

Los principios que guian nuestra practica estan centrados en el paciente y abarcan tres esferas:

CUIDADO DEL PACIENTE
e Brindar atencion compasiva e individualizada para nuestros pacientes.
e Proveer atencion que sea integral y coordinada cerca del hogar de nuestros pacientes.

e Atraer y apoyar a los mejores médicos.

e Reconocer y respaldar el papel central de la investigacion clinica en el avance del tratamiento del cancer.

CULTURA
e Fomentar una asociacion colegiada entre médicos.

e Respetar a los individuos y la sabiduria colectiva del grupo.

e Adoptar la apertura y la equidad.

NEGOCIOS — Nuestra prédctica valora una gestion profesional que:

e Promueva el acceso conveniente en sitios rurales y urbanos.

Proporcione liderazgo en la prestacion eficiente de atencion y mejore todos los aspectos del cuidado del cancer.

Establezca una estructura financiera para expandir los servicios a nuestros pacientes.

Sea competitiva en todos los aspectos de nuestro negocio.
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Nuestros Servicios

de Farmacia

El uso de terapias orales en el tratamiento del cancer esta creciendo rapidamente. Sus médicos en
Texas Oncology actualmente manejan y supervisan sus medicamentos contra el cancer administrados por
infusion, pero también pueden hacer lo mismo con cualquier medicamento oral que forme parte de su plan de
tratamiento. Como parte de su equipo de tratamiento, nuestra farmacia de especialidad en el lugar proporciona
quimioterapia oral, inmunoterapia y otros medicamentos dirigidos segun lo ordenado por su oncdlogo. Todos
estos medicamentos requieren conocimientos especializados y supervision. Nuestros farmacéuticos altamente
capacitados colaboran con su equipo de atencion para brindarle las mejores opciones. Nuestra farmacia en

el lugar ofrece muchos servicios convenientes dedicados exclusivamente a usted y a su plan de tratamiento
oncoldgico.

Le brindamos el servicio personalizado necesario para garantizar que obtenga el maximo beneficio de
su terapia, que incluye:

Atencion personalizada al paciente Materiales educativos y de apoyo especificos

e , para la enfermedad
Consulta especifica para el cancer

Materiales educativos y de apoyo especificos

Formulario integral de oncologia .
para el medicamento

Programa de gestion de pacientes. .
Consulta cercana con su médico para

Acceso oportuno a sus tratamientos manejar efectos secundarios

oncoldgicos : o
Acceso a investigacion clinica

Entrega a domicilio de sus medicamentos .
, , Soporte para la terapia
(seguin sea necesario).

o, Monitoreo y apoyo para la adherencia
Coordinacion de sus recetas con sus otros
tratamientos y citas oncoldgicas Acceso a informacion en linea:

_ , www.texasoncology.com/pharmacy
Recordatorios de resurtidos

- - Defensa ante las compafiias de seguros
Acceso telefonico a farmacéuticos

clinicamente capacitados las 24 horas, los 7
dias de la semana, todo el afio

Defensa ante fuentes de asistencia financiera

Opciones rentables / las mejores para usted

Preguntele a su médico sobre el uso de Texas Oncology Pharmacy y como puede aprovechar este enfoque de
atencion integral, no fragmentado y basado en equipo para su tratamiento.

TEXAS ONCOLOGY PHARMACY

Asistencia y servicios

fuera del horario laboral

Servicios fuera de horario

En caso de emergencias fuera del horario de atencion, como quedarse sin medicamentos o si tiene
preguntas sobre dosis olvidadas o posibles efectos secundarios, comuniquese con el numero de atencion
fuera del horario de atencion de su clinica local de Texas Oncology. Se lo derivara a un operador y un
médico o farmacéutico le devolvera la llamada en un plazo de 30 minutos, las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana.

Comuniquese con nosotros en cualquier momento si:

Tiene preguntas sobre como tomar sus
medicamentos.

Tiene alguna reaccion adversa o desea
consultar con un farmacéutico.

Necesita solicitar suministros o reabastecimiento
de medicamentos.

Tiene preguntas sobre su pedido actual o
experimenta demoras con su envio.

Tiene problemas con el equipo, los vendajes
0 experimenta un cambio en su condicion.

Esta hospitalizado, su condicion empeora o su
terapia se interrumpe por cualquier motivo.

Hay un cambio en su receta o necesidades
de suministro.

Necesita informacion sobre como desechar
los medicamentos.

Necesita informacion sobre como acceder a los
medicamentos en caso de una emergencia.

Su terapia finaliza.

Paquete de Bienvenida del Paciente

Comienza a tomar nuevos medicamentos,
incluidos los de venta libre o0 suplementos
herbales, etc.

Tiene una pregunta sobre facturacion o necesita
brindar informacion sobre un nuevo plan de
salud, incluidos los costos de bolsillo, los
deducibles, los copagos o las opciones de
coaseguro.

Desea obtener informacion adicional sobre
las formade acceder a sus medicamentos,
servicios de salud, opciones de pago y
coordinacion de terapias.

Desea obtener informacion sobre la seleccion
y disponibilidad de productos, incluidos los
medicamentos actuales a los que Texas
Oncology Pharmacy no tiene acceso.

Desea saber donde reabastecer su
medicamento si Texas Oncology Pharmacy
esta limitado por su plan de beneficios.

Cualquier cosa que le preocupe por su
seguridad.
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Cobertura y facturacion

del seguro

Costo de los medicamentos

Antes de que comience su atencion, un

miembro del personal de la farmacia trabajara

con su médico y su compaiia de seguros para
confirmar su cobertura y ayudarlo con la autorizacion
previa. El proceso de autorizacion previa puede
demorar algunos dias habiles en completarse. Le
informaremos sobre los costos de los medicamentos
que no estan cubiertos por su seguro, como
deducibles, copagos, coseguros o cambios de plan.

Texas Oncology Pharmacy le facturara a su compaiiia
de seguros médicos el costo de su medicamento en la
fecha en que se complete su receta. Si se rechaza
el reclamo, se lo notificaremos para que podamos
trabajar juntos para resolver el problema. Si su
proveedor niega la cobertura o si no esta de acuerdo
con la cobertura de los beneficios, puede tener
derecho a presentar una apelacion ante su plan de
salud. Lo ayudaremos en el proceso de apelacion

y le proporcionaremos toda la documentacion que
pueda necesitar.

Si Texas Oncology Pharmacy es un proveedor fuera
de la red de su plan de seguro, encontraremos la
manera mas rentable para que reciba su medicamento.
En algunos casos, podemos transferir su(s) receta(s)
al proveedor de seguros 0 a su farmacia dentro de
la red. Lo llamaremos si es necesario para que no
haya interrupciones en la entrega de su medicamento.

TEXAS ONCOLOGY PHARMACY

Facilitacion de la autorizacion previa

Sabemos que los pagadores tienen numerosos
requisitos para las autorizaciones previas,

desde documentacion y literatura de respaldo
hasta publicaciones especificas o evidencia de
mutacion molecular. Dado que compartimos una
experiencia clinica en oncologia, podemos brindarles
a los pagadores razones para un medicamento en
particular y, gracias a nuestra sdlida trayectoria con
estas empresas, sabemos exactamente lo que
necesitan para emitir una aprobacion. Compartiremos
sus preferencias especificas, como requisitos
probados y fallidos, y lo ayudaremos a enviar la
informacion necesaria. Estamos orgullosos de tener
un bajo porcentaje de denegaciones y una alta tasa
de revocacion de denegaciones, pero también
permaneceremos atentos a lo largo del proceso de
apelacion en caso de una denegacion.

Copago

En la mayoria de los casos, las companias de seguros
exigen a nuestra farmacia que cobre los copagos antes
de enviar su medicamento. Los copagos se pueden
pagar con tarjeta de crédito (Visa, Mastercard,
American Express o Discover), débito electronico en
cuenta corriente (por teléfono) o con cheque o giro
postal (a través del correo postal de EE. UU.).

Alternativa de menor costo

Buscaremos automaticamente sustitutos genéricos
menos costosos para sus medicamentos recetados
si su médico lo permite. Preguntenos en cualquier
momento si hay un medicamento genérico de
menor costo disponible.

Asistencia financiera

Una buena atencion no deberia estar fuera de su alcance debido al precio, y sabemos que el tratamiento
puede ser costoso. Trabajamos estrechamente con fundaciones sin fines de lucro y programas de fabricantes
de medicamentos para ayudarlo a pagar sus medicamentos. Si no tiene cobertura de medicamentos recetados
0 no puede pagar el monto de su copago, siempre haremos lo siguiente en su nombre:

Averiguar para qué programas de asistencia podria ser elegible.

Comunicarnos con usted para explicarle los detalles de cada programa, incluidos los costos de
cobertura y copago.

Ayudarle a completar una evaluacion de preseleccion confidencial (generalmente requerida por
varios programas).

Una vez que se confirme la elegibilidad, terminaremos de inscribirlo en el programa o programas.

Mantenerlo a usted y al resto de su equipo de atencion de Texas Oncology actualizados durante todo
el proceso.

Asegurarse de que los medicamentos estén disponibles y se le entreguen de inmediato.

Realizar un seguimiento de su cobertura bajo el programa y trabajar para maximizar su cobertura
para que esté cubierto, si es posible, bajo el programa de asistencia al paciente.

Si tiene alguna pregunta sobre la asistencia al paciente, comuniquese con nuestro equipo.
Teléfono: 1-800-778-9577

Correo electrénico:RXPA_PAS@usoncology.com
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Informacion clave

sobre su receta

Los pacientes de Texas Oncology Pharmacy deben saber que su médico es el propietario de la
farmacia. No esta obligado a utilizar Texas Oncology Pharmacy. Simplemente avisenos y transferiremos su
receta a su proveedor de farmacia preferido.

Nuevas recetas

Su médico y Texas Oncology Pharmacy trabajan juntos para ayudarlo con su plan de atencion oncoldgica.
Cuando su médico determine que el tratamiento de quimioterapia oral es el mejor curso de tratamiento,
enviara su receta a través de un proceso de prescripcion electronica a nuestro equipo de farmacia a
menos que usted o su administrador de beneficios de farmacia soliciten lo contrario.

El valor dptimo del enfoque de atencion de Texas Oncology se logra mejor al contar con un equipo de
atencion creible, accesible y consistente. Al utilizar Texas Oncology Pharmacy, podemos concentrarnos en
brindarle la atencion que se merece de manera oportuna, integral y confiable.

—_-
-

-
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El médico solicita La receta electronica I

una receta para su se envia a Texas

I tratamiento Oncology Pharmacy ﬂﬂi
_

Se obtiene la
autorizacion previa

Texas Oncology Pharmacy

Se centra en usted

La farmacia determina _ o
su costo Trabaja con su médico

Se especializa en oncologia como unico

El equipo de asistencia enfoque

financiera identifica las

opclones Encuentra las mejores opciones clinicas

Se completa la revision y fiscales
médica y de farmacia
Lo defiende ante su plan de salud y el

La receta esta preparada y administrador de beneficios de farmacia

disponible para que la reciba
Obtiene su receta rapidamente y segun

lo solicitado por su médico y usted

TEXAS ONCOLOGY PHARMACY

Recargas

Puede esperar que la farmacia se comunique

con usted sobre su recarga. Lo llamaremos
aproximadamente una semana antes de que se

le acabe el medicamento. Si no ha recibido una
llamada de la farmacia dentro de los siete dias
posteriores a la necesidad de una recarga, usted

0 un representante autorizado pueden llamar a su
farmacia directamente. Llame al 1-800-778-9577 o
visite texasoncology.com/services-and-treatments/
pharmacy-services/find-my-pharmacy pharmacy
para obtener la lista de nuestras farmacias y
numeros de teléfono.

¢QUE SUCEDE SI NECESITO UNA RECARGA
ANTES DE LO PROGRAMADQ?

Si necesita una recarga antes de lo programado,
comuniquese con nosotros. Trabajaremos con su
compaiia de seguros para encontrar una solucion.

Recarga automatica

Para que una receta se recargue automaticamente,
un miembro del personal de la farmacia debera
hablar con usted o con un representante autorizado

y hacerle una breve serie de preguntas para que el
farmacéutico las revise. Durante esta llamada, también
verificaremos el dia de la semana en que prefiere que
llegue su recarga. Su farmacia de Texas Oncology
puede entregar su pedido a su hogar, oficina o
destino designado.

Paquete de Bienvenida del Paciente

Protocolos de sustitucion de
medicamentos

Siempre utilizaremos la opcion mas rentable

para usted. Ocasionalmente, puede ser necesario
sustituir medicamentos genéricos por medicamentos
de marca. Esto podria ocurrir debido a que su
compafia de seguros prefiere que se le entregue

el genérico o para reducir su copago. Si este es el
caso, nos comunicaremos con usted antes de enviar
el medicamento para informarle sobre la sustitucion.
Cuando esté disponible, nuestra farmacia utilizara
medicamentos genéricos de manera predeterminada
para ahorrarle dinero. Utilizaremos medicamentos de
marca a pedido suyo o de su médico.

Obtencion de medicamentos que no
estan disponibles en Texas Oncology

Hay muy pocos medicamentos que Texas Oncology
no puede obtener en su nombre. Estos medicamentos
generalmente estan restringidos por el fabricante a
solo una o dos farmacias en el pais. Si necesita uno
de estos medicamentos de distribucion limitada,
nuestro equipo de farmacia trabajara con todas las
partes para garantizar que obtenga el medicamento
que forma parte de su plan de tratamiento oncologico.

Transferencias

If Si en algun momento prefiere utilizar una
farmacia diferente, simplemente informeselo a
nuestro equipo y nos aseguraremos de que haya
una transferencia rapida de sus necesidades de
recetas a su proveedor preferido. Si no podemos
proporcionarle su medicamento debido a la
disponibilidad limitada del medicamento en nuestra
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farmacia, restricciones del plan de salud y farmacia
y demoras en los pedidos de medicamentos, lo
ayudaremos a transferir su receta a otra farmacia.

¢QUE PASA SI MI SEGURO REQUIERE QUE USE
OTRA FARMACIA?

If Si se le exige que utilice otra farmacia o no
podemos surtir su receta, transferiremos la receta
a la farmacia de su eleccion o a la farmacia que
indique su compaiia aseguradora.

Si actualmente esta surtiendo sus medicamentos de
oncologia oral en otra farmacia y desea que Texas
Oncology se los surta, comuniquese con la farmacia
de Texas Oncology mas cercana a usted. Nuestro
personal de farmacia verificara que podamos surtir
estos medicamentos con su plan de beneficios de
farmacia. Si podemos surtir la receta (con el mismo
monto de copago), llamaremos su farmacia actual
para obtener la informacion que nos permita surtir
todas sus futuras recetas.

Estado de la receta

En cualquier momento, puede comunicarse con nuestro
equipo de farmacia y preguntar sobre el estado de
su receta por teléfono, correo electronico o mensaje
de texto. Cuando su receta esté lista para retirar, le
enviaremos un correo electronico o le llamaremos

TEXAS ONCOLOGY PHARMACY

directamente con la informacion que nos haya
proporcionado.

Recogida de medicamentos

Muchas de nuestras farmacias de oncologia de
Texas estan ubicadas en el consultorio de su médico,
lo que permite una recogida rapida y sencilla de
sus medicamentos en el momento de sus visitas
médicas. Cuando recoja sus medicamentos en
nuestro consultorio y los transporte usted mismo, nos
aseguraremos de que tenga el embalaje adecuado
para mantener la calidad del medicamento, incluidas
las bolsas de hielo.

Entrega de medicamentos

Si no puede recoger su receta, le entregaremos
su medicamento oncol6gico en su domicilio u

en otro lugar preferido permitido por la ley sin
costo para usted. Si lo solicita, también podemos
incluir otros suministros. Coordinamos todas las
recargas para garantizar que usted o un cuidador
adulto esté disponible para recibir el envio. Es
posible que se requiera 0 no una firma para la
entrega, pero esta disponible para cada envio.
Los medicamentos que requieren refrigeracion se
envian en un embalaje especial para mantener la
temperatura adecuada. Una vez que reciba el paquete,

guarde el medicamento en el refrigerador. Si la caja
parece dafada 0 no se encuentra en el rango de
temperatura correcto, lldmenos. En caso de demora
en el pedido, nos comunicaremos con usted y lo
ayudaremos a obtener el medicamento en otro lugar
Si es necesario.

Calidad de su receta

Para que podamos brindarle el servicio adecuado,
informe a su equipo de Texas Oncology Pharmacy
inmediatamente si ocurre cualquiera de las
siguientes situaciones:

Cambio de receta — Si su médico agrega o
elimina alguno de los articulos de su receta,
0 cambia el uso de alguno de los productos,
comuniquese con nosotros de inmediato.

Rotura - Inférmenos si alguno de los
articulos entregados esta dafiado.

No se puede realizar una verificacion
de inventario — Si no puede realizar un
inventario de sus suministros segun lo
programado, llame a Texas Oncology
Pharmacy con anticipacion y haremos los
arreglos necesarios para ayudarlo.

Interrupcion de la terapia — Si su médico
interrumpe su tratamiento o si esta
hospitalizado, notifique a Texas Oncology

Paquete de Bienvenida del Paciente

Pharmacy para que se puedan retirar sus
suministros y equipos o se pueda ajustar su
inventario en consecuencia.

Error en el envio — Llame a la farmacia
oncoldgica de Texas que lo distribuyo si
descubre un error en el envio para que
podamos corregirlo.

Retiros del mercado

Texas Oncology Pharmacy brinda el mas alto
nivel de servicio de farmacia y monitorea
continuamente las alertas de seguridad de
medicamentos para los retiros del mercado

de medicamentos. Un retiro del mercado de
medicamentos es cuando un producto se retira
del mercado o se realiza una correccion en el
producto porque el medicamento es defectuoso
o potencialmente daiino. El retiro puede ser
realizado por los fabricantes o distribuidores, por
solicitud de la FDA o por orden de la FDA. Para
cualquier retiro de medicamentos que afecte a
los pacientes, la Farmacia de Oncologia de Texas
sigue las pautas de la FDA para retirar el producto
de la distribucion y notificar a los pacientes
identificados como en riesgo.

Recurso clave:

1. Retiros del mercado de la FDA: http.//www.fda.
gov/Drugs/DrugSafety/DrugRecalls/default. htm
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Plan de preparacion para

emergencias y desastres

Texas Oncology Pharmacy cuenta con un plan
integral de preparacion para emergencias en
caso de que ocurra un desastre. Los desastres
pueden incluir incendios en nuestras instalaciones
0 region, derrames de sustancias quimicas en

la comunidad, huracanes, tormentas de nieve,
tornados y evacuaciones de la comunidad. En caso
de condiciones climaticas severas u otro desastre,
nuestras farmacias trabajan para garantizar

que reciba su receta a tiempo. Nuestro objetivo
principal es continuar atendiendo sus necesidades
de atencion médica con medicamentos recetados.
Hacemos todo lo posible para coordinar la atencion
con las agencias de atencion médica locales,
cuando sea necesario. Los procedimientos de Texas
Oncology Pharmacy para garantizar la continuidad
de la atencion en caso de un desastre incluyen:

La farmacia lo llamara de tres a cinco dias

antes de una emergencia de desastre climatico
local anticipada utilizando las actualizaciones
meteoroldgicas como punto de referencia. Si no
se encuentra en el area local de la farmacia, pero
reside en un lugar que experimentard un desastre
climatico, usted es responsable de llamar a la
farmacia de tres a cinco dias antes de que ocurra.

La farmacia enviara su medicamento por
mensajeria, FedEx o UPS con entrega al dia
siguiente durante cualquier emergencia de
inclemencias climaticas sospechosas.

En caso de que nuestra farmacia se vea obligada a
cerrar debido a una emergencia, sus servicios se
coordinaran con una sucursal alternativa de Texas
Oncology Pharmacy o una farmacia local.

Si ocurre un desastre local y la farmacia no puede
comunicarse con usted, o si usted no puede
comunicarse con la farmacia, escuche las noticias
locales y los centros de rescate para obtener
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asesoramiento sobre como obtener medicamentos.
Visite su hospital local de inmediato si se olvida de
tomar una dosis.

La farmacia recomienda que todos los pacientes
dejen un nimero de emergencia secundario.

Si tiene una necesidad inmediata de medicamentos,
le proporcionaremos lo que necesite de manera
prioritaria. Le proporcionaremos el suministro
suficiente para superar la emergencia, siempre
que sea posible. Si ocurre una emergencia y no
podemos contactarlo y tiene dificultades para
administrarse u obtener su medicamento, vaya a
la sala de emergencias mas cercana para recibir
ayuda. Si tiene una emergencia personal, que

no sea ambiental, y necesita su medicamento,
comuniquese con la farmacia cuando le resulte
conveniente y lo ayudaremos.

Para asegurarse de que una emergencia no afecte
negativamente sus necesidades de medicamentos
recetados, debe tomar las siguientes medidas de
precaucion:

Siempre que sea posible, tenga a mano un
suministro de dos a tres dias de su medicamento
y una fuente de alimentacion de respaldo para su
equipo y/o suministros médicos.

Asegurese de que tengamos informacion de
contacto precisa, incluidos sus contactos de
emergencia.

En caso de emergencia, busque atencion médica en
un hospital de la zona o llamando al 911.

Si viaja en avion, asegurese de llevar consigo un
suministro de los medicamentos necesarios en
caso de que haya una demora en la recepcion de
Su equipaje facturado.

Recuerde que la preparacion es clave cuando se
enfrenta a una emergencia: tenga cuidado.

A

Almacenamiento y manejo

de medicamentos

Durante y después del tratamiento contra el cancer, las personas pueden tener que tomar uno o mas
medicamentos en casa. Estos medicamentos potentes pueden ser muy dafinos si alguien que no sea la
persona con cancer los toma. Por lo tanto, usted y sus cuidadores deben conocer las formas mas seguras
de almacenar y desechar medicamentos especificos.

Las siguientes son pautas generales para el almacenamiento y manejo de sus medicamentos de Texas
Oncology Pharmacy. Es posible que haya informacion mas especifica disponible en el momento de la
dispensacion.

Consejos generales de almacenamiento

Considere almacenar sus medicamentos por separado de los de los demas miembros de su familia. Puede
guardarlos en un estante diferente o en un armario o cajon diferente.

Guarde sus recetas en un lugar seguro, Guarde sus medicamentos en el envase
fresco y seco. en el que vienen. Esto le ayudara a saber
cual es cual y le permitira tener a mano la
informacion sobre la frecuencia con la que
debe tomarlos. Mantenga siempre la tapa
bien cerrada.

Sus recetas deben estar fuera de la vista y
del alcance de los nifios y/o las mascotas.
Considere utilizar dispositivos a prueba de
ninos en las tapas, si es posible.

Guarde y organice los folletos informativos
que le entrega la farmacia junto con sus
recetas. Estos documentos le recuerdan
cuando y como tomar su medicamento,
las instrucciones de almacenamiento y los
posibles efectos secundarios que puede
experimentar.

Guarde todos sus medicamentos en un lugar
con buena iluminacion para que pueda leer la
etiqueta y tomar la cantidad correcta.
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Almacenamiento de medicamentos para
el tratamiento del dolor

Las personas a las que se les diagnostica cancer
suelen experimentar dolor, ya sea por el cancer

en si 0o como efecto secundario del tratamiento.
Como resultado, controlar y tratar el dolor es una
parte importante del plan de tratamiento general
de una persona. Esto puede implicar el uso de
medicamentos para aliviar el dolor llamados
analgésicos. Algunas personas con dolor moderado
a intenso pueden usar opioides, también conocidos
como narcoticos.

Aunque estos medicamentos alivian eficazmente
el dolor del cancer, los opioides son peligrosos
si un miembro de la familia 0 una mascota los
ingiere. Y las personas que abusan de las drogas
pueden buscarlos. Por lo tanto, tome medidas
adicionales para almacenar sus analgésicos
opioides de manera segura:

Guarde siempre los analgésicos en un frasco
con una tapa a prueba de nifios.

Guarde todos sus medicamentos opioides

en un lugar donde una mascota, un nifio, un
adolescente o un extrafio no puedan verlos ni
acceder a ellos facilmente.

Considere almacenar sus analgésicos en
una caja de seguridad a la que solo usted
y sus cuidadores puedan acceder. Algunas
personas tienen cajas fuertes para guardar
dinero, documentos o armas de fuego, y
también pueden usarse.

Si su médico le receta un parche cutaneo
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de fentanilo, asegurese de mantener incluso

los parches usados fuera del alcance de otras
personas. Después de usar un parche, doblelo
por la mitad para sellar las partes pegajosas y
deséchelo de manera segura (ver a continuacion).
Después de usar un parche, doblelo por la mitad
para sellar las partes pegajosas y deséchelo de
manera segura (ver a continuacion). Estos parches
pueden quedarse pegados en los pies y la piel

de los nifos y las mascotas si no se desechan de
manera adecuada. Los medicamentos opioides de
los parches pueden absorberse incluso después
de que los parches ya se hayan usado.

Solo comparta los detalles sobre sus recetas con su
médico u otras personas que necesiten saberlo.

Manejo especial de la quimioterapia oral

Muchos medicamentos de quimioterapia ahora se
toman por boca como recetas para llevar a casa.
Aunque esto es mas conveniente, debe considerar
varios aspectos importantes:

Guarde todos los medicamentos de quimioterapia
en su envase original, en un lugar seguro y lejos
de todos los demas medicamentos. Siempre
mantenga los medicamentos fuera del alcance
de los nifios y/o mascotas.

La mayoria de los medicamentos de quimioterapia
oral deben almacenarse a temperatura ambiente,
lejos del calor, la humedad y la luz solar

directa. Esto significa que no debe colocar la
quimioterapia en el alféizar de una ventana, cerca
de un lavabo o0 en un bario.

Algunos tipos de quimioterapia requieren un almacenamiento o manejo especial, como la

refrigeracion.

Preguntele a su médico o farmacéutico como almacenar su medicamento. Si utiliza un pastillero u
otro tipo de organizador de medicamentos, guarde uno para la quimioterapia y otro para cualquier

otro medicamento. Etiquete claramente ambas cajas.

Tenga a mano el nimero de teléfono del centro de control de intoxicaciones local en caso de que
una mascota, un nifio u otro miembro de su hogar ingiera accidentalmente el medicamento.

El nimero nacional, que lo dirigird al centro local segun su codigo de area, es 800-222-1222.

Manejo de liquidos corporales y desechos

Muchos medicamentos de quimioterapia oral permanecen en el cuerpo durante varios dias después
de su administracion, por lo que parte del medicamento puede estar presente en la orina, las heces, el
sudor o el vomito. Una vez que haya comenzado a tomar quimioterapia oral, es importante seguir las
instrucciones a continuacion todos los dias durante el tiempo que dure el tratamiento. Esto mantendra
su seguridad, la de sus seres queridos y la del medio ambiente lo mas segura posible.

Las mujeres embarazadas deben evitar tocar
cualquier cosa que pueda estar sucia con liquidos
corporales del paciente.

Puede utilizar el mismo inodoro, tanque séptico
y/o alcantarillado que utiliza habitualmente. Si
tiene un inodoro de bajo consumo, cierre la tapa
y tire de la cadena dos veces para asegurarse de
que se hayan desechado todos los desechos.

Si el inodoro o el asiento del inodoro se ensucian
con orina, heces o vomito, limpie las superficies
antes de que otras personas utilicen el inodoro.

Lavese las manos con agua y jabon después

de utilizar el inodoro. Si necesita una bacinilla,
asegurese de que su cuidador sepa que debe
usar guantes para ayudar con la limpieza y lavar
la bacinilla con agua y jabdn todos los dias.

Paquete de Bienvenida del Paciente

Si no tiene un buen control de la vejiga o los
intestinos, use una compresa desechable con
un respaldo de plastico, un pafnal o una sabana
para absorber los desechos corporales.

Lave con agua y jabon cualquier piel que haya
estado expuesta a desechos corporales o a
cualquier medicamento de quimioterapia oral.

La ropa de cama o prendas de vestir que estén
sucias con fluidos o desechos corporales deben
lavarse separadas de otras prendas de vestir y
ropa de cama. Si no tiene lavadora, coloque la ropa
de cama sucia en una bolsa de plastico hasta que
pueda lavarla.

Lavese las manos con agua y jabon después
de tocar ropa de cama o prendas de vestir que
puedan estar sucias con fluidos corporales.
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Eliminacion de

medicamentos

Los medicamentos son importantes para

tratar muchas afecciones y enfermedades; sin
embargo, pueden ser dafinos si los toma alguien
que no los necesita. Para evitar la exposicion
accidental o el mal uso intencional de medicamentos
recetados y de venta libre, es importante que los
deseche de manera adecuada.

Eliminacion general de medicamentos

Los medicamentos recetados o de venta libre
vencidos o no deseados nunca deben arrojarse
por el inodoro o el desague. Hacerlo puede causar
contaminacion porque los sistemas de tratamiento
de aguas residuales de Texas no estan disefiados

para eliminar los productos farmacéuticos del agua.

Pasos para la eliminacion en el hogar*

Si no se proporcionan instrucciones de eliminacion en
la etiqueta del medicamento y no hay un programa de
devolucion de medicamentos disponible en su area,
siga los pasos recomendados a continuacion para
desechar su medicamento de manera segura:

Manténgalo en el envase original.

Marque su nombre y el nimero de receta.

Para tabletas o capsulas: agregue agua o
soda para disolverlas.

Para liquidos: agregue algo no comestible,
como tierra o arena para gatos.

Cierre la tapa y asegurela con cinta adhesiva
0 de embalaje.

Coloque el recipiente en un recipiente que no sea

transparente, como una lata de café o de sopa.
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Cierre el recipiente con cinta adhesiva.

Coloque el recipiente en la basura. No lo
coloque en el contenedor de reciclaje.

NO: Arroje medicamentos vencidos o no deseados
por el inodoro o el desagiie a menos que la etiqueta
le indique especificamente que lo haga.

DO: Devuelva los medicamentos no deseados
0 vencidos a un programa de recuperacion de
medicamentos o siga los pasos para la eliminacion
en el hogar que se describen en este paquete.

*Fuente: Informacion proporcionada por la Comision
de Calidad Ambiental de Texas.

Eliminacion de analgésicos

Es ilegal que su equipo de atencion médica acepte
personalmente analgésicos opioides devueltos.
Muchas agencias de aplicacion de la ley, como los
departamentos de policia y del sheriff, mantienen
buzones para la eliminacion de analgésicos no
utilizados en sus estaciones. La DEA mantiene

un sitio web donde puede buscar el lugar de
eliminacion publico mas cercano.

La Administracion de Alimentos y Medicamentos
de los EE. UU. (FDA) recomienda que algunos
medicamentos opioides se desechen por el
inodoro. Pero algunas comunidades tienen reglas y
restricciones contra esto.

En caso de duda, consulte con su departamento local
de tratamiento de agua y/o saneamiento. Para obtener
mas informacion o para localizar opciones ecologicas
y seguras para la eliminacion de medicamentos en su
area local, visite www.DisposeMyMeds.org.

Lo que necesita saber sobre

EL M EEER L

Aprender a manejar su quimioterapia oral puede resultar dificil - especialmente al principio, pero
entender qué esperar puede ayudarlo a hacerse cargo de su salud. Queremos ayudarlo a aprovechar al
maximo su tratamiento. A continuacion, se analiza como seguir al dia con su terapia con medicamentos y
los cambios en su estilo de vida pueden ayudarlo a vivir una vida plena y activa.

Mantenerse al dia con el tratamiento

Los medicamentos de quimioterapia oral se utilizan
para retardar el crecimiento del cancer o eliminar
las células cancerosas. Su médico le ha recetado
su medicamento porque es la mejor opcion para su
tratamiento, pero debe tomarlo segun lo prescrito,

en los momentos correctos y en las dosis correctas.

Ciertas cosas pueden hacer que le resulte dificil
seguir el tratamiento, como:

Un programa de medicacion complejo
que puede implicar tomar 10, 20 0 mas
comprimidos o capsulas al dia

Terapia combinada con varios tipos de
medicamentos

Efectos secundarios, como fatiga y nauseas,
que pueden afectar la vida cotidiana y
dificultar la integracion en una rutina de
tratamiento regular

Incluso después de las primeras semanas de
tratamiento, puede resultar dificil mantener la
motivacion. Los beneficios pueden parecer demasiado
lejanos en el futuro mientras lidia con los efectos
secundarios y los inconvenientes en el presente.
Algunas personas deciden por si solas reducir la dosis.
Otras deciden tomar un “descanso” durante semanas o
incluso meses seguidos. Pero hacer esto puede afectar
el éxito del tratamiento. Si su rutina de tratamiento
comienza a parecerle demasiado dificil, pidale a su
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médico, enfermera o farmacéutico que lo ayude a
administrar sus medicamentos. No deje de tomar sus
medicamentos sin consultar primero con su médico.
Mantenerse al dia con el tratamiento es importante para
mejorar su salud

Sepa como es su medicacion

Asegurese de tomar la cantidad correcta del
medicamento adecuado. Esto es muy importante si
toma distintos medicamentos en distintos momentos
del dia. Muchos medicamentos contra el cancer
vienen en distintas dosis. Algunas personas necesitan
tomar dos dosis diferentes al mismo tiempo. Tomar la
dosis incorrecta puede resultar en tomar demasiada
dosis (sobredosis) 0 muy poca (dosis insuficiente). Las
distintas dosis del mismo medicamento pueden diferir
en los siguientes aspectos:

Color
Letras
Forma

Tamano, palabras o numeros impresos en la
tableta o capsula
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Observe atentamente su medicamento
cuando esté a punto de tomarlo. Sea
consciente de lo que esta haciendo. Esto
puede ayudarlo a asegurarse de que esta
tomando el medicamento correcto en el
momento correcto. Esto es especialmente
importante si su médico cambia la dosis o el
horario de su medicacion.

Como tomar su medicamento

Esta deberia ser la parte fécil, ;verdad? Simplemente
se traga el medicamento, generalmente con agua. Si
bien eso es cierto, también importa cuando lo tomas y
qué mas, si es que tomas algo, lo llevas junto con él.

Cuando tomar su medicamento

Muchos medicamentos de quimioterapia oral se
toman a la misma hora todos los dias. Otros se
toman en horarios que pueden cambiar de una
semana a otra. Asegurese de conocer sus horarios
de medicacion. Esto reduce el riesgo de olvidar
una dosis. También ayuda a garantizar el maximo
beneficio del medicamento.

Tenga en cuenta que es posible que deba esperar
una cierta cantidad de horas entre dosis de
ciertos medicamentos.

Intente tomar su medicamento al mismo tiempo
que realiza otras tareas de rutina. Por ejemplo, en
el caso de los medicamentos que debe tomar por
la noche, planee tomarlos después de cepillarse
los dientes o0 mientras se prepara para ir a dormir.
Esto podria hacer que sea menos probable que
olvide una dosis.
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Configure una alarma para recordarse que debe
tomar sus medicamentos, tanto en casa como
fuera de casa.

Como tragar su medicamento

Muchos medicamentos orales no deben romperse,
cortarse ni triturarse. Esto puede hacer que algunos
medicamentos sean ineficaces o generar dosis
inexactas. Tenga especial cuidado si las capsulas

se abren 0 dafan accidentalmente. El contenido

de algunas capsulas de quimioterapia oral no debe
tocar la piel ni las membranas mucosas, incluidas las
fosas nasales, porque pueden resultar muy irritantes.
Preguntele a su médico o farmacéutico si esta
precaucion se aplica a su medicamento.

La mayoria de los medicamentos de quimioterapia
oral deben tragarse enteros con agua, a menos que
su médico le indique lo contrario. Si le resulta dificil
tragar tabletas o capsulas, los siguientes consejos
pueden ayudarle:

Coloque la tableta o capsula en la punta de la
lengua. Bebe un poco de agua. Incline la cabeza
hacia atras y trague.

Si eso no funciona, coloéquelo en la parte posterior
de la lengua. Bebe un poco de agua. Incline la
barbilla hacia el pecho y trague.

Respire profundamente antes de colocar el
medicamento en su boca. Esto puede ayudar a
detener el reflejo nauseoso.

Siéntese siempre derecho cuando trague
medicamentos.

Beba un vaso entero de agua mientras traga su
medicamento.

Si puede tomar su medicamento con alimentos,
intente tomarlo con un alimento blando como puré
de manzana, yogur o pudin. Los alimentos blandos
pueden ser mas faciles de tragar que los liquidos.
Si estas técnicas no ayudan, informe a su médico,
enfermera o farmacéutico.

¢ Qué tomar con su medicamento?

Debe saber si puede tomar su medicamento con
alimentos. Algunos medicamentos de quimioterapia
oral deben tomarse con alimentos, mientras que
otros deben tomarse con el estomago vacio y otros
medicamentos no se ven afectados en absoluto por
los alimentos. Aqui hay algunos puntos para recordar:

Tomar ciertos medicamentos con alimentos
puede reducir el riesgo de efectos secundarios.

Para otros medicamentos, los alimentos pueden
aumentar la posibilidad de efectos secundarios.

Un estdmago lleno podria afectar la forma en que
el cuerpo absorbe los medicamentos.

En la mayoria de los casos, tomar un
medicamento sin alimentos significa tomarlo una
hora antes o dos horas después de una comida.

La toronja puede afectar el funcionamiento de
algunos medicamentos. Es posible que deba
evitar los productos de toronja mientras toma
ciertos medicamentos.

Otros medicamentos, incluidos los de venta
libre, los suplementos a base de hierbas

y las vitaminas, pueden interactuar con

su medicamento. Informe a su médico y/o
farmacéutico todo lo que esta tomando.
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Preguntele a su médico o farmacéutico si alguno de
estos se aplica a su medicamento.

Qué hacer si omite una dosis

Debe saber qué hacer si olvida tomar su
medicamento, olvida si tomo su dosis mas reciente
0 vomita poco después de tomar una dosis.

Este listo. Preglntele a su médico o farmacéutico
con anticipacion qué debe hacer si omite una dosis.
Descubra cuando informarle a su médico sobre

las dosis omitidas. Con algunos medicamentos, es
posible que deba informar a su médico si omite
incluso una sola dosis.

No se salte simplemente una dosis ni tome una
dosis doble para “ponerse al dia” si sucede algo
como esto. Si no esta seguro de qué hacer, llame a
su médico o farmacéutico de inmediato.
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Si esta cruzando zonas horarias, preguntele a su médico si necesita ajustar su horario de
medicacion.

Haga que recordar tomar sus medicamentos sea facil

Hay muchas maneras de recordarse que debe tomar sus medicamentos. Encuentre formas que
funcionen para usted y su horario. Ajustelos para que se adapten a su estilo de vida.

Embarazo, lactancia materna, actividad sexual y anticoncepcion

Organice sus medicamentos Utilice alarmas y alertas

Utilice una caja de medicamentos diaria
(pastillero) para organizar sus medicamentos.
Un pastillero puede ayudarle a ver cada dosis
y recordar si ha tomado su medicamento para
un dia y hora en particular. Haga esto solo si
su medicamento no necesita permanecer en
su envase original y no necesita manipulacion
especial. Todos los medicamentos recetados
tienen informacion sobre como deben
conservarse. Lea y siga los requisitos de
almacenamiento y manipulacion de sus
medicamentos para que sean seguros de tomar.

Si toma medicamentos a diferentes horas
cada dia, elija un pastillero con divisores
adicionales para las dosis de la mafnana, la
tarde, la hora de acostarse o cada hora.

Nunca ponga su medicamento en un frasco sin
etiqueta ni combine diferentes medicamentos
en un solo frasco. Incluso si sabes como es tu
medicamento, es facil cometer errores.

Lleve consigo una dosis adicional de cada
medicamento en caso de que pierda su caja
de medicamentos o esté fuera de casa por
mas tiempo del esperado.
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Configure una alarma en un reloj, reloj o
teléfono celular para recordar que debe tomar
sus medicamentos.

Algunos pastilleros tienen alarmas incorporadas.

Utilice una computadora para configurar una
alerta diaria en el calendario o un recordatorio
por correo electronico.

Utilice una aplicacion de recordatorio de
medicamentos para recibir alertas en un
teléfono inteligente o tableta.

Si es necesario, solicite la ayuda de un cuidador
para que le proporcione recordatorios.

Anotelo

Escriba su cronograma de medicamentos en
un calendario cerca de sus medicamentos.

Enumere cada medicamento y cuando tomarlo.

Incluya sus medicamentos en una lista de
tareas diarias. Marcalo cuando lo hayas tomado.

Cumpla con su cronograma cuando viaje

Empaque medicamentos adicionales y lleve
recordatorios consigo.

Utilice alarmas, en lugar de habitos o tareas
diarias, para recordarle que debe tomar sus
medicamentos.

Algunos medicamentos contra el cancer pueden causar defectos de nacimiento. Es importante
utilizar métodos anticonceptivos segun las indicaciones para prevenir el embarazo. Esto se aplica a
hombres y mujeres que reciben tratamiento. El tipo de método anticonceptivo a utilizar dependera
de su situacion individual. Preguntele a su médico qué método anticonceptivo es mejor para usted.

Una mujer que ya esta embarazada cuando recibe un diagndstico de cancer debe analizar las
opciones de tratamiento con su médico. En algunos casos, el tratamiento puede ser posible
durante determinadas etapas del embarazo. En otros casos, puede ser necesario esperar hasta
que nazca el bebé.

Muchos medicamentos contra el cancer pueden pasar a la leche materna. No deben tomarse
durante la lactancia. Esto puede ser perjudicial para un bebé. Preguntele a su médico
cuando puede comenzar o reanudar la lactancia materna de manera segura después de la
quimioterapia.

Las mujeres no deben quedar embarazadas y los hombres no deben dejar embarazada a su
pareja mientras reciben quimioterapia oral. Los hombres y mujeres en edad y potencial fértil
deben utilizar métodos anticonceptivos eficaces durante el tratamiento y durante un minimo de
ocho semanas después de la tltima dosis de everolimus.

La anticoncepcion eficaz podria incluir uno o mas de los siguientes: anticonceptivos orales,
métodos de barrera, etc.

Es seguro abrazar y besar. Es posible que se necesiten precauciones especiales para la actividad
sexual mientras recibe quimioterapia oral, y le recomendamos que consulte con su proveedor
de atencion.
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Lidiando con

efectos secundarios |

Algunas personas no empiezan a tomar sus medicamentos
cuando deberian. Algunos se saltan dosis porque estan cansados, no
se sienten bien o estan tratando de evitar efectos secundarios. Otros
tienen depresion, ansiedad o falta de energia que les impide tomar sus
medicamentos. Si tiene desafios como estos, hable con su médico,
enfermera o farmacéutico. Su equipo de atencion médica puede
ayudarlo, sin importar cuan desviado crea que esta.

Diarrea Beba liquidos a lo largo del dia. No intente beber

o . , mucho de una vez.
La quimioterapia puede afectar las células que

recubren el intestino. Esto puede provocar diarrea.
Las deposiciones sueltas 0 acuosas pueden afectar
como se siente. También pueden deshidratar tu
cuerpo. En casos graves, su médico podria recetarle
medicamentos antidiarreicos. No tome ningun
producto de venta libre (OTC) para la diarrea sin
consultar con su meédico. Cambiar su dieta podria
reducir la diarrea. Esto podria significar seguir una
dieta breve de liquidos claros o alimentos que sean
faciles de digerir y mantenerse alejado de otros
alimentos. Pequefios cambios pueden ayudar a evitar
que la diarrea empeore. Preguntele a su médico o
enfermera si cambiar su dieta podria ayudarle.

Elija alimentos que sean faciles de digerir

Si una dieta de liquidos claros mejora su diarrea,
deberia poder volver a consumir alimentos sélidos.
Pruebe alimentos que sean faciles de digerir, como
platanos, arroz, puré de manzana y tostadas secas.
A esto se le suele llamar dieta BRAT. Otros alimentos
faciles de digerir son el puré de patatas y el yogur
(si se toleran los lacteos). Si su diarrea continua
mejorando después de uno o dos dias con una dieta
BRAT, es posible que pueda comenzar a probar
comidas pequenas y regulares.

Mucha gente se preocupa por los efectos secundarios de los
medicamentos contra el cancer. Estas preocupaciones pueden dificultar
el seguimiento de su tratamiento. Trate de tener expectativas realistas
sobre cdmo se sentira durante el tratamiento.

Si ya ha recibido otros tipos de quimioterapia, es posible que
tenga ciertas expectativas basadas en esa experiencia.

Su tratamiento actual podria tener menos efectos secundarios
0 menos graves que tratamientos anteriores. Podria tener
diferentes efectos secundarios. No piense en la quimioterapia
oral como una quimioterapia de “mas de lo mismo”.

Evite alimentos y bebidas que puedan

Siga una dieta de liquidos claros empeorar la diarrea

Muchos alimentos y bebidas pueden irritar un
sistema digestivo delicado y empeorar la diarrea. Es
posible que deba evitar algunos alimentos, como:

Incluso cuando no tenga ganas de comer, es
importante reponer los liquidos perdidos a causa de
la diarrea. Podria ser util probar una dieta liquida

Aprenda todo lo que pueda sobre los efectos secundarios de
sus medicamentos. Encuentre consejos sobre como lidiar con durante un beriodo breve S _ _
ellos. Esto puede ayudarle a completar su tratamiento. P ' Bebidas acidas como jugo de tomate, jugos de

Elija liquidos claros, sin cafeina y sin alcohol, citricos y refrescos con gas

La quimioterapia oral puede tener muchos efectos secundarios. COmo estos:

seme e Alcohol, incluyendo cerveza, vino y bebidas mixtas
Estos podrian incluir:

Jugo de manzana, durazno o néctar de , , s
Bebidas con cafeina como café, té, colas y

. albaricoque . s
Diarrea a bebidas energéticas
Caldo claro
Fatiga Ginger ale Alimentos grasosos, fritos o picantes

Paletas heladas o postres de gelatina

Nauseas y vomitos Bebidas deportivas con electrolitos

Alimentos ricos en fibra como salvado y frutas y
verduras crudas

Reacciones cutaneas Agua
Te suave y descafeinado Leche o productos lacteos si empeoran Ia diarrea
Es posible que no tenga ninguno de estos efectos secundarios, pero Beba estos liquidos a temperatura ambiente.
es posible que tenga otros. Su equipo de Texas Oncology es la mejor Deje que las bebidas carbonatadas pierdan su Nueces
fuente de informacion sobre los efectos secundarios y su salud. efervescencia antes de beberlas. Esto los hace mas Dulces como pasteles, caramelos o conservas

agradables para el estomago.
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Cuando Illamar al médico

La Sociedad Estadounidense del Cancer recomienda
llamar a su médico si tiene alguno de los siguientes
sintomas:

Deposiciones sueltas varias veces al dia o
durante uno a cuatro dias, dependiendo de
las instrucciones dadas cuando comienza el
tratamiento

Sangrado anal o sangre en el heces

Nuevo dolor o calambres abdominales o abdomen
hinchado

No orinar durante 12 horas o mas
No poder beber liquidos durante 24 horas 0 mas

Fiebre de cierto nivel cuando se toma por via
oral, segln las instrucciones cuando comienza el
tratamiento

Estrefiimiento por muchos dias seguidos de
pequenas cantidades de diarrea o exudacion de
heces liquidas

Siga siempre las instrucciones de su médico sobre
cuando llamar si tiene inquietudes.

Fatiga

La fatiga es un cansancio extremo. Puede suceder
de vez en cuando. También puede ocurrir con mayor
regularidad durante un largo periodo de tiempo. Es
el efecto secundario mas comun del tratamiento del
cancer. También puede ser causada por otras cosas,
incluyendo:
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Anemia o recuento bajo de glébulos rojos

Deshidratacion o pérdida extrema de fluidos
corporales

Infeccion
Dolor
Falta de suefio

La fatiga puede hacer que usted se sienta agotado.
También puede causar los siguientes sintomas:

Falta de energia

Dormir mas

Cansancio, incluso después de dormir
Problemas para concentrarse o sentirse motivado

Problemas para hacer las cosas cotidianas, como
ducharse

Sentirse fatigado no significa necesariamente que su
cancer esté empeorando o que su tratamiento no esta
funcionando. Y no es un signo de debilidad ni de falta
de fuerza de voluntad o determinacion. La fatiga puede
afectar su calidad de vida. Para algunos, puede afectar
la capacidad de trabajar, cuidar de una familia o recibir
tratamiento. Sdlo ti sabes cuanto te esta afectando.
Gestionarlo puede ayudarle a tener la energia que
necesita para las actividades diarias y el tratamiento.

Informe a su médico acerca de su fatiga. Su médico
podria hacerle algunas preguntas, como por ejemplo:

¢Cuando comenzd la fatiga?

¢Cuando noto por primera vez que esta fatiga es
diferente?

¢ Cuanto tiempo ha durado?

¢Hay algo que lo mejore? ;Empeore?

¢Hay momentos del dia en los que lo notas
mas?

¢,Como ha afectado el cansancio las cosas
que haces todos los dias o las actividades

que dan sentido y disfrute a tu vida?

Su médico también podria buscar otras causas,
como anemia o problemas de tiroides. Los siguientes
consejos pueden ayudarle a controlar la fatiga y
sentirse mejor en general.

Manténgase activo

Cuando esta menos activo, a menudo se siente mas
cansado. El ejercicio puede ayudar a controlar la
fatiga y restaurar la energia. También podria ayudarle
a dormir mejor y mejorar su apetito.

Hable con su médico sobre cuanta actividad es
adecuada para usted.

Elija actividades que disfrute.

Pruebe actividades suaves, como caminar o andar
en bicicleta.

Un fisioterapeuta podria ayudarle a disefiar un
programa de ejercicios.

Equilibe la actividad con el descanso.

Coma bien

La lucha contra el cancer afecta la forma en que

su cuerpo transforma los alimentos en energia. El
cancer compite con el resto de su cuerpo por los
nutrientes en un momento en el que usted puede
tener ganas de comer menos. Es facil ver como
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una mala nutricion puede contribuir a la fatiga
durante el tratamiento. Es vital encontrar formas de
mantener una dieta equilibrada que satisfaga las
necesidades de su cuerpo.

Trate de consumir proteinas, fibra y grasas en cada
comida.

Evite los alimentos azucarados. Puede que te
den una sacudida inicial de energia pero te dejen
cansado mas tarde

Beba muchos liquidos sin cafeina.

Pidale a su médico o dietista que le ayude a
elaborar una dieta para combatir la fatiga.

Preguntele a su médico si debe tomar un
multivitaminico.

Priorice las tareas

Una planificacion cuidadosa puede ayudarle a evitar
la fatiga.

Realice las tareas mas dificiles o0 mas importantes
cuando tenga mas energia. Para algunos, esto
podria ser a primera hora de la mafiana. Para
otros, podria ser por la tarde.

Mire su lista de tareas pendientes. Omita todo lo
que no sea realmente necesario.

Divida las tareas grandes en otras mas pequefas.

Si es posible, considere reducir las horas de trabajo.
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Pida ayuda

Aunque al principio pueda parecer dificil, es vital
pedir ayuda a los demas. No te avergiiences. Tus
familiares y amigos quieren que estés bien y estan
dispuestos a ayudarte. Es posible que puedan ayudar
con muchas cosas, entre ellas:

Hacer compras y preparar comidas
Transporte hacia y desde citas médicas

Tareas domésticas, jardineria o cuidado de nifios

Manejar el estrés

El cancer y su tratamiento son estresantes. La
preocupacion y la ansiedad pueden causar fatiga
fisica y mental. Esto puede hacer que te sientas
agotado. Aprender a controlar el estrés puede
ayudarle a sentirse mejor.

Hable con un consejero o Unase a un grupo de
apoyo para el cancer.

No tema hacer preguntas a su médico o
enfermera sobre su tratamiento.

Trate de evitar situaciones que le causen estrés.

Encuentre maneras de relajarse. Esto podria incluir
sentarse en un parque, hacer jardineria o caminar
en un entorno agradable.

Duerma lo suficiente

Dormir lo suficiente ayuda a controlar la fatiga.
Piense en el descanso como una parte importante
de su tratamiento. Programalo en tu rutina diaria.
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Trate de dormir al menos ocho horas cada noche.

Si toma una siesta, hagala mas temprano en
el dia. Mantenga las siestas de menos de 30
minutos.

A medida que se acerca la hora de acostarse,
evite cosas que puedan distraerlo del suefio,
como hacer ejercicio, consumir cafeina o usar
dispositivos electronicos.

Informe a su médico o enfermera si se despierta
con frecuencia durante la noche o tiene
problemas para conciliar el suefio. Pueden
ofrecerle orientacion y sugerencias sobre como
mejorar su sueno.

Pregunte acerca de los medicamentos
para tratar la fatiga

A veces, la fatiga es causada por cosas que no
mejoran s6lo con cambios en el estilo de vida. En

estos casos, es posible que necesite medicamentos

u otros tratamientos para controlar la fatiga.

Por ejemplo, la fatiga puede ser causada por
anemia o un recuento bajo de glébulos rojos.
Esto puede ser un efecto secundario de la
quimioterapia

Su médico podria recetarle medicamentos para
tratar la anemia. Estos medicamentos ayudan al
cuerpo a crear mas glébulos rojos. En algunos
casos, las transfusiones de sangre también
pueden ayudar.

La fatiga también puede tener causas no
relacionadas con la anemia. Su médico podria

recetarle diferentes medicamentos en estos casos.

Sea flexible

Trate de ser paciente y flexible con respecto a lo

que su cuerpo necesita. Esto puede cambiar con
frecuencia. Trabaje con su equipo de atencion médica
para seguir encontrando estrategias que le ayuden.

No todos los enfoques funcionan de la misma
manera para todas las personas.

Algo que solia ayudar puede que con el tiempo ya
no funcione tan bien.

Tome nota de lo que ayuda y lo que no.

Observe cualquier patron. Trabaje con su médico
para ajustar las cosas segun sea necesario.

Cuando Illamar al médico

La Sociedad Estadounidense del Cancer
recomienda llamar a su médico si tiene cualquiera
de los siguientes sintomas:

Se siente demasiado cansado para levantarse de la
cama durante un periodo de 24 horas

Se siente confundido, mareado, pierde el equilibrio 0
Se cae

Tiene problemas para despertarse
Tiene problemas para recuperar el aliento

La fatiga parece empeorar

Siga siempre las instrucciones de su médico
sobre cuando llamar si tiene inquietudes.
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Nauseas y vomitos

Las nauseas y los vomitos son efectos secundarios
comunes del tratamiento del cancer. Pueden ser
desagradables y dificiles de tratar.

Las nauseas le hacen sentir mareado o mal del
estdmago.

Es posible que tenga la boca aguada, mareos o
latidos cardiacos rapidos.

Las nauseas pueden provocarle vomitos o
vomitos. Esto puede deshidratar tu cuerpo.

Es posible que tenga poco apetito. Esto puede
causar pérdida de peso y afectar su tratamiento.

Trabaje con su equipo de atencion médica para
prevenir o reducir las nauseas y los vomitos. Esto
podria incluir cualquiera de los siguientes:

Cambiar los habitos alimentarios

Evitar los alimentos picantes o cualquier alimento/
bebida que irrite el estomago

Tomar medicamentos contra las nauseas si los
receta su médico

Otras medidas de confort

Coma bien

Como, qué y cuando comer puede afectar como se
siente durante el tratamiento. Habra momentos en los
que no querras comer. Para que comer sea mas facil,
busque alimentos nutritivos que le gusten y aproveche
los momentos en los que tenga mas apetito. Mucha
gente considera que la hora del desayuno es la mejor.
A continuacion, se ofrecen algunos consejos para los
dias en los que siente nauseas:
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Elija alimentos que le gusten, especialmente
aquellos que sean sencillos, insipidos y faciles de
comer.

Consuma alimentos frios 0 a temperatura
ambiente. Esto puede disminuir los olores y
sabores que pueden provocar nauseas.

Si le molestan los olores de la comida, pidale a
otra persona que le prepare la comida.

En lugar de tres comidas abundantes al dia, coma
comidas mas pequefas cada dos o tres horas durante
el dia. Esto podria ayudarle a evitar sentir demasiada
hambre o demasiado saciedad, lo que podria provocar
nauseas.

Si sigue una dieta especial por otras afecciones,
como diabetes, hable con su médico antes de
cambiar su dieta.

Reacciones cutaneas

Los medicamentos de quimioterapia oral pueden
causar problemas en la piel. Algunos medicamentos
contra el cancer se dirigen a sustancias del cuerpo
que indican a las células cancerosas que crezcan
y se multipliquen. Estas mismas sustancias
también se encuentran en las células normales de
la piel. Los medicamentos que se dirigen a estas
sustancias a menudo afectan las células normales
de la piel. Desactivan las sefales que indican a

las células normales de la piel que crezcan, lo que
dificulta que esas células retengan la humedad.
Esto puede causar piel seca y erupciones.
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Como ftratar la piel seca

Muchas personas notan piel seca cuando toman
medicamentos de quimioterapia oral. La piel muy
seca produce picazon y rascarse puede provocar
una infeccion. Puede tomar algunas medidas
sencillas para ayudar a evitar la piel seca y con
picazon:

Banese o dichese con agua tibia, no caliente. El
agua caliente puede resecar la piel.

Tome bafios o duchas breves. No frotes tu piel.
Sécate con palmaditas.

Utilice un limpiador humectante sin perfume. Las
fragancias agregadas pueden irritar la piel.

Utilice una crema corporal hipoalergénica a base
de agua y sin perfume. Las cremas hidratan
mejor que las lociones. Aplicar la crema después
del bafio, mientras la piel aun esté himeda. Esto
ayuda a retener la humedad. Aplicar la crema dos
veces al dia.

Evite el uso de telas y materiales asperos como
lana y fibras sintéticas, que pueden irritar su piel.

Beba muchos liquidos. Esto mantendra tu piel
hidratada.

Como controlar una erupcion

La mayoria de las personas que desarrollan
una erupcion debido a la quimioterapia oral
experimentan una erupcion cutanea leve. A
menudo parece acné y puede causar picazon.

La erupcion puede comenzar dentro de las
primeras dos semanas después de comenzar a
tomar el medicamento.

La erupcion suele afectar el cuero cabelludo, la
cara, el pecho o la parte superior de la espalda.
En casos mas graves, la erupcion puede afectar
otras partes del cuerpo.

Con el tiempo, la piel forma costras, se vuelve
seca y enrojecida. Pueden aparecer puntos rojos
redondos, planos o elevados y granos con pus.

El sarpullido puede aparecer y desaparecer.

A veces desaparece por si solo. Deberia
desaparecer por completo aproximadamente un
mes después de finalizar el tratamiento.

Informe a su médico tan pronto como note signos
de una erupcion cutanea. El tratamiento temprano
puede ayudar a evitar que empeore. Otros pasos
sencillos pueden ayudarle a controlar la erupcion
cutanea:

Evite la luz solar directa. La luz del sol puede
provocar erupciones en algunas personas. Use
mangas largas y un sombrero al aire libre.
Utilice un protector solar con un factor de
proteccion solar (SPF) de al menos 30 y oxido de
zinc o dioxido de titanio al menos una hora antes
de salir.

Bariese en agua tibia, no caliente. El agua
caliente puede resecar tu piel. Pruebe un
producto de bafio de avena para calmar su piel.

No trate la erupcion como si fuera acné. No
utilice productos para el acné como el peroxido
de benzoilo. Estos pueden secar la piel.

Paquete de Bienvenida del Paciente
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Hidrata tu piel con una crema espesa al menos
dos veces al dia. Haga esto después del bafo,
mientras su piel an esté himeda. Esto ayuda a
retener la humedad.

Utilice jabones, champus, humectantes
y detergentes que no contengan alcohol,
perfume ni colorantes.

Informe a su médico sobre cualquier erupcion o
cambio en la piel. Sin tratamiento, estas reacciones
cutaneas pueden empeorar y causar infeccion. Esto
requeriria pausar o incluso suspender el tratamiento
del cancer. No trate su piel con productos de venta
libre ni deje de tomar sus medicamentos contra el
cancer sin consultar primero con su médico.

Si su médico le receta medicamentos para las
reacciones cutaneas, uselos segun las instrucciones.
Informe a su médico si su piel no mejora. La tabla
de la pagina siguiente enumera los medicamentos
que se usan con frecuencia para tratar una erupcion.
La lista incluye cremas y lociones medicinales para
calmar la piel. También incluye medicamentos orales
para controlar los sintomas y las erupciones.
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MEDICAMENTOS PARA LA ERUPCION

Antihistaminicos
(difenhidramina, loratadina)

Cremas con corticosteroides
(hidrocortisona, triamcinolona)

Antibidticos orales
(doxiciclina, minociclina,
tetraciclina)

Analgésicos de venta libre
(acetaminofeno, ibuprofeno)

Antibidticos topicos

(clindamicina, eritromicina,
metronidazol)

TEXAS ONCOLOGY PHARMACY

Pueden ayudar a aliviar la picazon, pero tienen una eficacia
limitada.

Algunos de estos estan disponibles como productos de venta libre.

Pueden reducir la inflamacion y el dolor.

Las cremas recetadas son mas fuertes que las cremas de venta libre.

Su médico podria recetarle diferentes tipos o concentraciones de
corticosteroides, segun su sarpullido.

Aplique la crema después de limpiar la piel suavemente con un
limpiador suave sin jabon.

Uselo sélo segun las indicaciones de su médico, ya que el uso
prolongado puede causar otros problemas de la piel.

A menudo se administran durante dos semanas seguidas; tomelo
solo segun lo prescrito.

Pueden pasar varias semanas antes de ver algtn cambio.

Estos pueden hacerte mas sensible al sol; Utilice protector solar
diario y evite la luz solar directa.

Pueden ayudar a aliviar el malestar.
El ibuprofeno también ayuda a reducir la hinchazon.
Uselos con cuidado, ya que pueden irritar y resecar la piel.

Utilice hisopos de algodon para aplicar el medicamento
Unicamente en el area afectada y evite secar la piel.

Su médico podria recomendarle el uso de antibidticos topicos
cada dos dias antes de pasar al uso diario.

Reaccion cutanea de manos y pies

Algunos medicamentos de quimioterapia oral
pueden causar una erupcion cutanea llamada
reaccion cutanea de manos y pies (HFSR), a
menudo en las primeras semanas de tratamiento.
HFSR afecta las palmas de las manos y las plantas
de los pies. Puede causar los siguientes sintomas:

Sangrado

Ampollas

Sensacion de “hormigueo”
Eutumecimiento
Enrojecimiento

Hinchazon

Hormigueo

Las erupciones HFSR pueden comenzar
sintiéndose como una quemadura solar. Mas
tarde, esto puede convertirse en granos sensibles
0 que pican, o en pequefas protuberancias rojas.
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Reconocer y tratar la HFSR a tiempo podria evitar
que se agrave. Si esta tomando medicamentos
que podrian causar HFSR, pruebe los siguientes
consejos para ayudar a prevenirlo:

Evite el contacto prolongado con agua
caliente. Esto incluye lavar platos o tomar
bafios y duchas calientes.

Evite demasiada friccion en la piel,
especialmente en las manos y los pies. Esto
podria significar evitar o limitar actividades
cotidianas como trotar, dar largas caminatas,
trabajar en el jardin con herramientas

0 incluso escribir a maquina. Esto es
especialmente importante durante el primer
mes de tratamiento.

No uses zapatos ajustados. Use calcetines de
algodon. Utilice plantillas de gel para zapatos.

Utilice una crema humectante con urea para ayudar
a suavizar la piel engrosada. Aplicar sobre la piel
inmediatamente después del bafio y nuevamente
antes de acostarse. Cubrete con guantes o calcetines
de algodon mientras duermes para ayudar a retener
la humedad.
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Derechos del paciente

y responsabilidades

Texas Oncology Pharmacy tiene la obligacion legal y ética de salvaguardar los derechos de sus
pacientes y su informacion médica protegida. En todo momento, nos esforzamos por cumplir con los
estandares establecidos a continuacion.

Responsabilidades del paciente

Como paciente, usted o su representante designado (si tiene uno), tiene la responsabilidad de:

Presentar formularios, tarjetas de seguro u otros documentos que sean necesarios para recibir servicios.

Declaracion de derechos del paciente Proporcionar informacion médica, farmacéutica y de contacto precisa y cualquier cambio.

Usted, o su representante designado (si tiene uno), tiene derecho a recibir informacion de los médicos
y a discutir los beneficios, riesgos y costos de las alternativas de tratamiento adecuadas. Debe recibir
orientacion de sus médicos sobre el curso de accion 6ptimo. También tiene derecho a obtener copias
0 resumenes de sus registros médicos, a que se respondan sus preguntas, a que se le informe sobre Informar al equipo de atencion médica si tiene una directiva anticipada y la intencion que contiene.
posibles conflictos de intereses que puedan tener sus médicos y a recibir opiniones profesionales Informar al equipo de atencion médica cuando sienta dolor o cuando el alivio del dolor no esté
independientes. También tiene derecho a: funcionando..

Notificar a su médico y a la farmacia sobre cualquier posible efecto secundario y/o complicacion.
Notificar al proveedor tratante sobre la participacion en los servicios prestados por la organizacion.
Informar a sus médicos sobre cualquier cambio en su salud.

Proporcionar, lo mejor que pueda, informacion precisa y completa sobre su condicion actual, enfermedades
pasadas, hospitalizaciones, medicamentos y otros asuntos relacionados con su salud, incluida informacion
sobre el hogar y el trabajo que puedan afectar su capacidad para seguir el tratamiento propuesto.

Estar completamente informado con anticipacion mental, sexual y fisico, incluidas lesiones de origen
sobre la atencion/servicio que se brindara, incluidas desconocido.

las disciplinas que brindan atencion y la frecuencia
de las visitas, asi como cualquier modificacion al
plan de atencion.

Expresar quejas/quejas sobre el tratamiento o la
atencion o la falta de respeto a la propiedad, o
recomendar cambios en la politica, el personal o la

Mantener cualquier equipo proporcionado, si corresponde.

Ser informado con anticipacion sobre la atencion/
servicio que se brinda y su responsabilidad
financiera.

Recibir informacion sobre el alcance de los servicios
que brindaremos y las limitaciones especificas de
estos servicios.

Participar en el desarrollo y revisiones periodicas del
plan de atencion.

Rechazar atencion o tratamiento después de que se
hayan presentado plenamente las consecuencias de
rechazar atencion o tratamiento.

Ser informado de sus derechos segun la ley
estatal para formular una directiva anticipada, si
corresponde.

Ser tratado con respeto, consideracion y
reconocimiento de su dignidad e individualidad.

Ser capaz de identificar a los miembros del personal
visitante mediante una identificacion adecuada.

Estar libre de maltrato, negligencia o abuso verbal,
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atencion/servicio sin restricciones, interferencias,
coercion, discriminacion o represalias.

Tener quejas/quejas sobre el tratamiento o la
atencion que se proporciona (0 no se proporciona),
0 la falta de respeto a los que se investigan
adecuadamente.

Confidencialidad y privacidad de toda la informacion
de salud protegida.

Ser informado sobre politicas y procedimientos
relacionados con la divulgacion de registros
médicos.

Elija un proveedor de atencion médica, incluido un
médico tratante, si corresponde.

Recibir atencion adecuada sin discriminacion de

acuerdo con las drdenes del médico, si corresponde.

Ser informado de cualquier beneficio economico
cuando se refiera a una organizacion.

Estar plenamente informado de sus
responsabilidades.

Notificar a su equipo de atencion médica sobre cualquier inquietud sobre la atencion o los servicios
brindados.

Haga preguntas para que pueda comprender sus problemas de salud y qué esperar razonablemente
durante su tratamiento.
Usted es responsable de hacer preguntas, especialmente si no comprende 0 necesita mas informacion.

Tome decisiones informadas.

Si no puede tomar decisiones sobre su atencion, su persona legalmente designada para tomar
decisiones tiene la responsabilidad de tomar decisiones de atencion médica que sean consistentes con
sus valores y objetivos de vida.

Debe participar activamente en su atencion y sequir las instrucciones para tomar los medicamentos

segun las indicaciones. Siga el plan de tratamiento mutuamente acordado desarrollado con su proveedor..

Expresar cualquier inquietud sobre su capacidad para comprender o cumplir con un curso de tratamiento
propuesto.

Usted es responsable de los resultados si rechaza el tratamiento o no sigue las instrucciones de su
proveedor de atencion.

Siga cumpliendo con su plan de tratamiento y trabaje con su equipo de atencion de Texas Oncology para
abordar cualquier obstaculo que pueda impedirle seguir su plan.
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Acepte responsabilidades financieras.

Proporcionar la informacion necesaria para la tramitacion de reclamaciones.
Usted es responsable de cumplir con su responsabilidad financiera de manera oportuna.

Apoyar las politicas de Texas Oncology que se aplican a la atencion y conducta del paciente.

Respetar la privacidad y confidencialidad de otros pacientes.

Exprese cualquier necesidad que pueda tener, para que podamos brindarle adaptaciones razonables.
Informe al equipo de atencion médica cuando tenga problemas o inquietudes relacionadas con

su seguridad.
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Aviso que informa a las personas sobre
la no discriminacion y los requisitos de
accesibilidad

Texas Oncology cumple con las leyes federales
de derechos civiles aplicables y no discrimina
por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo. Texas Oncology no excluye
a las personas ni las trata de manera diferente
por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo.

Texas Oncology

Proporciona ayuda y servicios gratuitos
a personas con discapacidades para
comunicarse eficazmente con nosotros,
tales como:

Intérpretes de lenguaje de sefias
calificados

Informacion escrita en otros formatos
(letra grande, audio, formatos
electronicos accesibles, otros formatos)

Proporciona servicios de idiomas gratuitos
a personas cuyo idioma principal no es el
inglés, como:

Intérpretes calificados
Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con su
practica local de Oncologia de Texas o llame al
1-888-864-4226.

Si cree que Texas Oncology no proporciono estos
servicios o lo discrimind de otra manera por motivos

Paquete de Bienvenida del Paciente

Aviso de practicas

de privacidad

de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad

0 Sexo, puede presentar una queja ante: Texas
Oncology, Servicios Clinicos, 12377 Merit. Drive,
Suite 700, Dallas, TX 75251; Teléfono: 1-888-864-
4226; Correo electronico: txocares@usoncology.com.
Puede presentar una queja en persona o por correo,
fax o correo electronico.

Puede presentar una queja de derechos civiles ante
la Oficina de Derechos Civiles del Departamento

de Salud y Servicios Humanos de EE. UU.,
electronicamente a través del Portal de Quejas de

la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://
ocrportal. hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, 0 por correo o
por teléfono en:

Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU.

200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www .hhs. Gov/ocr/office/file/index.html.

Privacidad del paciente
AVISO DE PRACTICAS DE PRIVACIDAD

Fecha de vigencia: 19 de septiembre de 2024

ESTE AVISO DESCRIBE COMO SE PUEDE
UTILIZAR Y DIVULGAR SU INFORMACION
MEDICA Y COMO PUEDE OBTENER ACCESO
A ESTA INFORMACION. POR FAVOR,
REVISARLO DETENIDAMENTE.

Acerca de nosotros

En este Aviso, utilizamos términos como “nosotros”,
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“nuestro” o “Practica” para referirnos a Texas
Oncology, sus médicos, empleados, personal y
demas personal. Todos los sitios y ubicaciones de
Texas Oncology siguen los términos de este Aviso
y pueden compartir informacion de salud entre

si para fines de tratamiento, pago u operaciones
de atencion médica y para otros fines como se
describe en este Aviso.

Propdsito de este aviso

Este aviso describe como podemos usar y

divulgar su informacion de salud para llevar a
cabo tratamientos, pagos u operaciones de
atencion médica y para otros fines permitidos o
requeridos por la ley. Este aviso también describe
nuestras obligaciones legales para proteger la
privacidad de su informacion médica y explica

sus derechos a que su informacion médica esté
protegida. Crearemos un registro de los servicios
que le brindamos y este registro incluira su
informacion de salud. Necesitamos mantener esta
informacion para garantizar que reciba atencion

de calidad y para cumplir con ciertos requisitos
legales relacionados con la prestacion de atencion.
Entendemos que su informacion de salud es
personal y estamos comprometidos a proteger su
privacidad y garantizar que su informacion de salud
no se utilice de manera inapropiada.

Nuestras responsabilidades

Estamos obligados por ley a mantener la privacidad
de su informacion de salud y a notificarle sobre
nuestras obligaciones legales y practicas de
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privacidad con respecto a su informacion de salud.
También estamos obligados a notificarle sobre

una violacion de su informacion médica no segura.
Cumpliremos con los términos de este aviso.

Como podemos usar o divulgar su
informacion de salud

Las siguientes categorias describen ejemplos
de la forma en que usamos y divulgamos
informacion de salud sin su autorizacion por

Para tratamiento: Podemos usar y divulgar su
informacion de salud para brindarle tratamiento o
servicios médicos. Por ejemplo, su informacion de
salud se compartira con su médico oncologo y otros
proveedores de atencion médica que participan en su
atencion. Podemos divulgar su informacion de salud

a otro oncologo con el fin de realizar una consulta.
También podemos divulgar su informacion de salud a
su médico de atencion primaria u otro proveedor de
atencion médica para asegurarnos de que tengan toda
la informacion necesaria para diagnosticarlo y tratarlo.

Para pago: Podemos usar y divulgar su informacion
de salud a otros para que nos paguen o le reembolsen
su tratamiento. Por ejemplo, es posible que se le
envie una factura a usted, a su compaiia de seguros
0 a un tercero pagador. La factura puede contener
informacion que lo identifique a usted, su diagndstico
y el tratamiento o suministros utilizados en el curso
del tratamiento. También podemos informarle a su
plan de salud sobre un tratamiento que va a recibir
para obtener aprobacion previa o para determinar si
su plan de salud cubrira el tratamiento.

Para operaciones de atencion médica: Podemos
usar y divulgar su informacion médica para respaldar
nuestras actividades comerciales. Estos usos y
divulgaciones son necesarios para ejecutar la
practica y garantizar que nuestros pacientes reciban
atencion de calidad. Por ejemplo, podemos utilizar su
informacion de salud para actividades de evaluacion
de calidad, capacitacion de estudiantes de medicina,
acreditaciones necesarias y para otras actividades
esenciales. También podemos divulgar su informacion
de salud a “socios comerciales” externos que realizan
diversos servicios en nuestro nombre, como servicios
de transcripcion, facturacion y cobro. En estos casos,
celebraremos un acuerdo por escrito con el socio
comercial para garantizar que proteja la privacidad de
su informacion médica.

Es posible que le pidamos que firme su nombre en
una hoja de registro en el mostrador de registro y
podemos llamarlo en la sala de espera cuando lo
llamemaos para su cita.

Recordatorios de citas: Podemos usar y divulgar
su informacion de salud para comunicarnos

con usted y recordarle una proxima cita para
tratamiento o servicios de atencion médica.

Personas involucradas en su atencion o

pago por su atencion y notificacion: Si acepta
verbalmente el uso o divulgacion y en otras
situaciones determinadas, haremos los siguientes
usos y divulgaciones de su informacion de salud.
Podemos revelar a su familia, amigos y cualquier
otra persona que usted identifique y que esté
involucrada en su atencion médica o que ayude a
pagar su atencion, informacion de salud relevante
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para la participacion de esa persona en su atencion
0 el pago de su atencion. También podemos hacer
estas divulgaciones después de su muerte.

Si desea que nos abstengamos de divulgar su
informacion de salud a un familiar 0 amigo que esté
involucrado en su atencion, debe realizar su solicitud
por escrito y enviarla al Administrador de registros
médicos de su oficina local de Texas Oncology.

Podemos usar o divulgar su informacion para
notificar o ayudar a notificar a un miembro de la
familia, representante personal o cualquier otra
persona responsable de su atencion con respecto a
su ubicacion fisica dentro de la practica, condicion
general o muerte. También podemos usar o divulgar
su informacion de salud a organizaciones de
socorro en casos de desastre para que su familia

u otras personas responsables de su atencion
puedan ser notificadas sobre su condicion, estado
y ubicacion.

También se nos permite, en la medida permitida
por la ley aplicable, usar y divulgar su
informacion de salud sin su autorizacion para los
siguientes propdsitos:

Amenaza grave a la salud o la seguridad: Si
existe una amenaza grave a su salud y seguridad
0 a la salud y seguridad de Para el publico u otra
persona, podemos usar y divulgar su informacion
de salud a alguien que pueda ayudar a prevenir
la amenaza o segun sea necesario para que las
autoridades policiales identifiquen o detengan a
un individuo.

Donacion de érganos/tejidos: Si es donante de
organos, podemos usar y divulgar su informacion
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de salud a organizaciones que se encargan de la
obtenciodn, el trasplante o el almacenamiento de
drganos, 0jos o tejidos.

Compensacion para trabajadores: Podemos
divulgar su informacion de salud segun lo
autorizado y en la medida necesaria para cumplir
con las leyes relacionadas con la compensacion
para trabajadores o programas similares que
brindan beneficios por lesiones o enfermedades
relacionadas con el trabajo.

Victims of Abuse, Neglect, or Domestic Violence:
We may disclose health information to the
appropriate government authority if we believe
a patient has been the victim of abuse, neglect,
or domestic violence. We will only make this
disclosure if you agree, or when required or
authorized by law.

Military and Veterans Activities: If you are a
member of the Armed Forces, we may disclose your
health information to military command authorities.
Health information about foreign military personnel
may be disclosed to foreign military authorities.

Actividades de inteligencia y seguridad
nacional: Podemos divulgar su informacion de salud
a funcionarios federales autorizados para actividades
de inteligencia, contrainteligencia y otras actividades
de seguridad nacional autorizadas por la ley.

Servicios de proteccion para el presidente y
otras personas: Podemos divulgar su informacion
de salud a funcionarios federales autorizados para
que puedan brindar servicios de proteccion para
el presidente y otras personas, incluidos jefes de
estado extranjeros.
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Reclusos: Si usted es un recluso de una institucion
correccional o esta bajo la custodia de un
funcionario encargado de hacer cumplir la ley,
podemos divulgar su informacion de salud a la
institucion correccional o al funcionario encargado
de hacer cumplir la ley para ayudarlos a brindarle
atencion médica, proteger su salud y seguridad o la
salud y seguridad de otros, o para la seguridad de
la institucion correccional.

Investigacion: Podemos usar y divulgar su
informacion de salud para ciertas actividades de
investigacion sin su autorizacion por escrito. Por
ejemplo, podriamos utilizar parte de su informacion
de salud para decidir si tenemos suficientes
pacientes para realizar un estudio de investigacion
sobre el cancer. Para determinadas actividades de
investigacion, una Junta de Revision Institucional
(IRB) 0 una Junta de Privacidad pueden aprobar
usos y divulgaciones de su informacion de salud
sin su autorizacion.

Segun lo exige la ley: Podemos usar y divulgar
su informacion de salud cuando asi lo exija la ley
federal, estatal o local.

Usos prohibidos

La ley federal prohibe el uso y la divulgacion de
su informacion de salud para investigaciones o0
procedimientos penales, civiles 0 administrativos
por el “mero acto de” buscar, obtener, brindar o
facilitar atencion de salud reproductiva que era
legal cuando se brindd. Este tipo de informacion
no se puede compartir sin antes obtener una
garantia del tercero que solicita su informacion
de salud de que la informacion no se utilizara
para acusarlo de un delito.

Ejemplos de atencion de salud reproductiva
incluyen, entre otros; control de la natalidad,
deteccion de embarazos, atencion prenatal,

manejo de abortos espontaneos, interrupcion del
embarazo y otros tipos de atencion, procedimientos,
servicios y suministros utilizados para el diagndstico
y tratamiento de afecciones relacionadas con el
sistema reproductivo.

Texas Oncology obtendra una certificacion escrita
y firmada en las siguientes circunstancias de la
persona que solicita la informacion de que no se
utilizara para acusarlo de un delito.

Procedimientos judiciales y administrativos:
Si usted esta involucrado en un procedimiento
legal, podemos divulgar su informacion de salud
en respuesta a una orden judicial o administrativa.
También podemos divulgar su informacion de
salud en respuesta a una citacion, solicitud de
descubrimiento u otro proceso legal por parte de
otra persona involucrada en la disputa, pero solo
si se han hecho esfuerzos para informarle sobre
la solicitud u obtener una orden que proteja la
informacion solicitada.

Actividades de supervision de la salud: Podemos
usar y divulgar su informacion de salud a agencias
de supervision de la salud para actividades
autorizadas por la ley. Estas actividades de
supervision son necesarias para que el gobierno
controle el sistema de atencion médica, los
programas de beneficios gubernamentales, el
cumplimiento de los programas regulatorios
gubernamentales y el cumplimiento de las leyes de
derechos civiles.
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Aplicacion de la ley: Podemos divulgar su
informacion de salud, dentro de limitaciones, a
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
para varios propositos diferentes:

Para cumplir con una orden judicial, orden judicial,
citacion, citacion u otro proceso similar;

Para identificar o localizar a un sospechoso,
fugitivo, testigo material o persona desaparecida;

Sobre la victima de un delito, si la victima esta de
acuerdo o0 no podemos obtener el acuerdo de la
victima;

Sobre una muerte que sospechamos que puede
haber sido el resultado de una conducta criminal;

Sobre conductas criminales que creemos
de buena fe que han ocurrido en nuestras
instalaciones; y

Para reportar un delito que no ocurre en nuestras
instalaciones, la naturaleza de un delito, la
ubicacion de un delito y la identidad, descripcion
y ubicacion de la persona que cometio el delito,
en una situacion de emergencia.

Actividades de salud publica: Podemos usary
divulgar su informacion de salud para actividades
de salud publica, incluidas las siguientes:

Para prevenir o controlar enfermedades, lesiones o
discapacidades;

Para informar nacimientos o0 muertes;
Para denunciar abuso o negligencia infantil;

Actividades relacionadas con la calidad,
seguridad o eficacia de productos regulados por
la FDA;
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Para notificar a una persona que pudo haber estado
expuesta a una enfermedad transmisible o puede estar
en riesgo de contraer o propagar una enfermedad o
condicion segun lo autorizado por la ley; y

Notificar a un empleador sobre hallazgos
relacionados con enfermedades o lesiones
relacionadas con el trabajo o vigilancia médica
general que el empleador necesita para cumplir
con la ley si se le proporciona un aviso de dicha
divulgacion.

Forenses, examinadores médicos y directores
de funerarias: Podemos usar y divulgar informacion
de salud a un forense o examinador médico. Esta
divulgacion puede ser necesaria para identificar a una
persona fallecida o determinar la causa de la muerte.
También podemos divulgar informacion de salud,
segun sea necesario, a los directores de funerarias
para ayudarlos en el desempefio de sus funciones.

Otros usos y divulgaciones de su informacion
médica que requieren autorizacion por escrito:

Otros usos y divulgaciones de su informacion
médica no cubiertos por este Aviso se realizaran
Unicamente con su autorizacion por escrito.
Algunos ejemplos incluyen:

Notas de psicoterapia: Generalmente no
mantenemos notas de psicoterapia sobre usted. Si
lo hacemos, solo los usaremos y divulgaremos con
su autorizacion por escrito, excepto en situaciones
limitadas.

Marketing y recaudacion de fondos: Solo
podemos usar y divulgar su informacion médica
con fines de marketing o recaudacion de fondos
con su autorizacion por escrito. Esto incluiria
comunicarle el tratamiento cuando recibamos un
beneficio financiero por hacerlo.
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Venta de su informacion médica: Podemos
vender su informacion médica so6lo con su
autorizacion por escrito.

Registros de tratamiento de drogas: Los
registros relacionados con el diagndstico,
tratamiento y/o rehabilitacion del trastorno por
abuso de sustancias no se pueden usar ni divulgar
en un procedimiento civil, penal, administrativo o
legislativo contra el individuo sin el consentimiento
por escrito del individuo o una orden judicial.

Si nos autoriza a usar o divulgar su informacion de
salud, puede revocar su autorizacion, por escrito,
en cualquier momento. Si revoca su autorizacion,
ya no usaremos ni divulgaremos su informacion
médica segun lo especificado en su revocacion,
excepto en la medida en que hayamos tomado
medidas basandose en su autorizacion.

Si da permiso para compartir su informacion de
salud identificable con una persona o empresa, es
posible que la informacion ya no esté protegida.
Existe el riesgo de que su informacion se divulgue
a otras personas sin su permiso.

Sus derechos con respecto a su
informacion médica

Usted tiene los siguientes derechos con respecto a

la informacion médica que mantenemos sobre usted:

Derecho a solicitar restricciones: Tiene
derecho a solicitar restricciones sobre como
usamos y divulgamos su informacion médica
para tratamiento, pago u operaciones de atencion
médica. En la mayoria de las circunstancias,

no estamos obligados a aceptar su solicitud.

Si estamos de acuerdo, cumpliremos con

su solicitud a menos que la informacion

sea necesaria para brindarle tratamiento de
emergencia. Para solicitar restricciones, debe
realizar su solicitud por escrito y enviarla a

su oficina local de Texas Oncology. Estamos
obligados a aceptar una solicitud de que
restrinjamos una divulgacion realizada a un plan
de salud para fines de pago u operaciones de
atencion médica que no sea requerida por la ley,
si usted, o alguien que no sea el plan de salud
en su nombre, pag6 por el servicio o articulo en
cuestion de su bolsillo en su totalidad

Derecho a solicitar comunicaciones
confidenciales: Tiene derecho a solicitar que

nos comuniquemos con usted de cierta manera

0 en un lugar determinado con respecto a los
servicios que recibe de nosotros. Por ejemplo,
puede solicitar que solo nos comuniquemos con
usted en el trabajo o solo por correo. Para solicitar
comunicaciones confidenciales, debe realizar su
solicitud por escrito y enviarla a su oficina local
de Texas Oncology. No le preguntaremos el motivo
de su solicitud. Intentaremos satisfacer todas las
solicitudes razonables.

Derecho a inspeccionar y copiar: Tiene derecho
a inspeccionar y copiar informacion de salud que
puede usarse para tomar decisiones sobre su
atencion. Para inspeccionar y copiar su informacion
de salud, debe realizar su solicitud por escrito
completando el formulario correspondiente que

le proporcionamos y enviandolo a su oficina local
de Texas Oncology. Puede solicitar acceso a su
informacion médica en una determinada forma y
formato electronico si es facilmente producible o,
si no es facil de producir, en una forma y formato
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electronico mutuamente aceptable. Ademas, puede
solicitar por escrito que transmitamos una copia

de su informacion de salud a cualquier persona o
entidad que usted designe. Su solicitud escrita y
firmada debe identificar claramente a dicha persona
o entidad designada y donde desea que le enviemos
la copia. Si solicita una copia de su informacion de
salud, podemos cobrarle una tarifa basada en el
costo por la mano de obra, los suministros y el envio
necesarios para cumplir con su solicitud.

Podemos negar su solicitud de inspeccion y copia
en determinadas circunstancias muy limitadas. Si
se le niega el acceso a su informacion de salud,
puede solicitar que la denegacion sea revisada

por un profesional de atencion médica autorizado
elegido por nosotros. La persona que realice la
revision no seréa la persona que denego su solicitud.
Cumpliremos con el resultado de la revision.

Derecho a modificar: Si cree que su informacion
de salud es incorrecta o esta incompleta, puede
solicitar que modifiquemos su informacion. Tiene
derecho a solicitar una modificacion mientras la
informacion sea conservada por o para nosotros.
Para solicitar una enmienda, debe realizar su
solicitud por escrito completando el formulario
correspondiente que le proporcionamos y enviandolo
a su oficina local de Texas Oncology.

Podemos rechazar su solicitud de enmienda. Si
esto ocurre, se le notificara el motivo del rechazo
y se le dara la oportunidad de presentar una
declaracion escrita de desacuerdo con nosotros
que formara parte de su registro médico.
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Derecho a un informe de las divulgaciones:
Usted tiene derecho a solicitar un informe de las
divulgaciones que hacemos de su informacion de
salud. Tenga en cuenta que no es necesario incluir
determinadas divulgaciones en la contabilidad que
le proporcionamos.

Para solicitar un informe de divulgaciones, debe
realizar su solicitud por escrito completando el
formulario correspondiente que le proporcionamos
y enviandolo a su oficina local de Texas Oncology.
Su solicitud debe indicar un periodo de tiempo
que no puede ser mayor a seis anos y que no
puede incluir fechas anteriores al 14 de abril de
2003. La primera contabilidad que solicite dentro
de un periodo de 12 meses sera gratuita. Para
contabilidades adicionales, podemos cobrarle

los costos de proporcionar la contabilidad. Le
notificaremos los costos involucrados y le daremos
la oportunidad de retirar o modificar su solicitud
antes de que se haya incurrido en costos.

Derecho a una copia impresa de este aviso:
Tiene derecho a una copia impresa de este aviso en
cualquier momento, incluso si previamente aceptd
recibir este aviso electronicamente. Para obtener
una copia impresa de este aviso, comuniquese

con su oficina local de Texas Oncology. También
puede obtener una copia impresa de este aviso en
nuestro sitio web, www.TexasOncology.com.
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Cambios a este aviso

Nos reservamos el derecho de cambiar los

términos de este aviso en cualquier momento.

Nos reservamos el derecho de hacer efectivas

las nuevas disposiciones del aviso para toda la
informacion de salud que mantenemos actualmente,
asi como para cualquier informacion de salud que
recibamos en el futuro. Si realizamos cambios
materiales o importantes en nuestras practicas de
privacidad, revisaremos de inmediato nuestro aviso.
Publicaremos una copia del aviso actual en la sala
de espera de su oficina local de Texas Oncology.
Cada version del aviso tendra una fecha de vigencia
que figura en la primera pagina. Las actualizaciones
de este Aviso también estan disponibles en

nuestro sitio web, www.TexasOncology.com. www.
TexasOncology.com.

Quejas: Si tiene alguna pregunta sobre este
aviso o desea presentar una queja sobre nuestras
practicas de privacidad, dirija sus consultas

a: Texas Oncology al 1-888-864-ICAN (4226) y
pregunte por el Oficial de Privacidad. También
puede presentar una queja ante el Secretario del
Departamento de Salud y Servicios Humanos. No
sufrira represalias ni sanciones por presentar
una queja.

Preguntas: Si tiene preguntas sobre este aviso,
comuniquese con Texas Oncology al 1-888-
864-ICAN (4226) y pregunte por el Oficial de
Privacidad.

e

Satisfaccion del paciente

Nuestros pacientes estan satisfechos en mas del
95% o muy satisfechos con la atencion, el apoyo

y los servicios que reciben de Texas Oncology
Pharmacy. Nos esforzamos por brindar a nuestros
pacientes la mas alta calidad de servicio y atencion.
Para monitorear nuestro desempefio, encuestamos
periodicamente a nuestros pacientes. Ademas, las
compaiiias de seguros y otras agencias reguladoras
también exigen encuestas periddicas de nuestros
pacientes y su satisfaccion con Texas Oncology
Pharmacy. Notifiquenos por escrito si no desea que
lo contactemos para estas encuestas.

Nuestra encuesta de satisfaccion del paciente
también esta disponible en linea, a pedido, para que
pueda compartir sus experiencias cuando lo desee.

Enlace de la encuesta de satisfaccion del paciente:
www.texasoncology.com/pharmacy-satisfaction

Preocupaciones o quejas

Si no esta satisfecho con algun aspecto de su
experiencia con Texas Oncology Pharmacy,
queremos informarnos. Usted y su familia tienen
derecho a expresar cualquier inquietud con
respecto a la atencion que han recibido y a que
esas inquietudes se revisen y resuelvan cuando sea
posible. Si usted o alguien en su nombre expresa
una inquietud, su atencion y acceso a Texas
Oncology Pharmacy no se veran comprometidos.
Le recomendamos que se comunique con cualquier
personal presente, el gerente o director del
departamento, o con el departamento de relaciones
con los pacientes, verbalmente o por escrito.
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Satisfaccion del

paciente y quejas

Cuando se comunique con nosotros, proporcione
su nombre, fecha de nacimiento y una descripcion
especifica de la fecha, hora, personas involucradas,
etc.

Puede comunicarse con nosotros por teléfono

al 1-800-778-9577 (llamada gratuita) o visitar
texasoncology.com/services-andtreatments/
pharmacy-services/pharmacy-complaintand-
grievances. También puede comunicarse con nosotros
por correo postal de EE. UU:

Texas Oncology Pharmacy
12377 Merit Dr. #700
Dallas, TX 75251

También puede presentar una queja ante el
organismo rector, regulador o de acreditacion
correspondiente, independientemente de si ha
utilizado por primera vez una queja de Texas
Oncology Pharmacy.

Comision de Acreditacion para Informacion sobre
Quejas de Atencion Médica Satisfaccion y Quejas
del Paciente

www.achc.org
855-937-2242

Informacion sobre quejas de la Junta de Farmacia
del Estado de Texas
www.pharmacy.texas.gov/consumer/complaint.asp
1801 Congress Avenue, Suite 13.100,

Austin, TX 78701-1319

512-305-8000
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Como comprender

directivas médicas —

Crear un documento escrito que indique claramente sus preferencias para la atencion médica

futura y la atencion al final de la vida es una parte esencial del proceso de planificacion anticipada de la

atencion. El documento indicara claramente sus valores y deseos, ademas de ayudar a su defensor de
atencion médica a cumplir esos deseos.

Un poder notarial médico (Medical Power of Attorney / MPOA) le permite designar legalmente a un
defensor de atencion médica para que tome decisiones médicas en su nombre. Se puede promulgar
un poder médico incluso si no se le diagnostica una enfermedad terminal. Podemos ayudarle a
redactar este documento..

Una directiva anticipada (testamento vital) le permite expresar claramente sus deseos de
tratamiento médico al final de su vida. A diferencia de un poder notarial médico, una directiva
anticipada sélo se puede promulgar si usted no puede comunicar sus deseos. Nuestros trabajadores
sociales pueden ayudarlo a completar la documentacion para garantizar que sus decisiones estén
protegidas legalmente.

La mayoria de las directivas anticipadas no incluyen una orden de no reanimar (Do Not Resuscitate
Order/ DNR). Una DNR establece formalmente que usted no desea mas intervencion médica si su
corazon se detiene o deja de respirar. Podemos ayudarlo a completar esta directiva con sus médicos
y su defensor de atencion médica, si estos son sus deseos.

Revise sus documentos de planificacion anticipada de la atencion con regularidad para asegurarse de que
sus deseos y valores sigan alineados con los documentos formales vigentes con respecto a la atencion
médica futura. Asegurese de informar a su defensor de atencion médica si cambia algun documento.

-
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Como elegir un defensor

Quizas una de las decisiones mas importantes
que se deben tomar en el proceso de planificacion
anticipada de la atencion sea elegir un defensor

de la atencion médica. Un defensor de la atencion
médica puede ser un familiar, un amigo cercano o
alguien en quien confie para tomar decisiones de
acuerdo con sus deseos, pero debe ser designado
mediante documentacion legal.

Es importante tener conversaciones continuas con
su defensor de atencion médica sobre sus futuras
opciones médicas, incluidos detalles sobre cuando y
qué opciones de tratamiento médico prefiere, porque
sus decisiones pueden cambiar con el tiempo. Para
facultar legalmente a esta persona para que lleve a
cabo sus deseos y decisiones de atencion médica
cuando usted no pueda hacerlo, complete un poder
notarial médico. Algunas preguntas para hacerle a un
posible defensor incluyen:

¢Entiende mis deseos, valores y objetivos de
tratamiento?

¢ Estas dispuesto a seguir mis preferencias,
incluso si otros no estan de acuerdo?

¢ Puedes defender mis deseos, incluso si
otros cuestionan mis decisiones?
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de la atencion médica

Poner sus deseos por escrito

Crear un documento escrito que indique su preferencia
por la atencion médica futura y al final de la vida

es una parte esencial del proceso de planificacion
anticipada de la atencion. Las directivas anticipadas,
también conocidas como testamento vital o poder
notarial médico, son documentos legales formales y
generalmente cumplen con los requisitos estatales
cuando las completa un adulto mayor de 18 afos.

Poder notarial médico: Un poder notarial médico
le permite legalmente designar a un defensor

de atencion médica para que tome decisiones
médicas en su nombre. Puede promulgarse
incluso si no se le diagnostica una enfermedad
terminal. No es necesario que un abogado redacte
un poder médico.

Directiva para familiares, médicos y sustitutos:
Uno de los documentos mas comunes, esta
directiva informa a su familia, médicos y sustitutos
sobre sus instrucciones sobre sus tratamientos
médicos en caso de que no pueda comunicar sus
deseos. Compartir esta informacion con su familia
y Su equipo médico es un “regalo” y le permite
dirigir su atencion, cuando no puede comunicarse
para dirigir su atencion.

Orden de no reanimar (DNR): Una orden de no
reanimar (DNR) es independiente de una directiva
para familiares, médicos y sustitutos. Una orden
de no reanimacion fuera del hospital (Out-of-
Hospital Do Not Resuscitate / 0OH DNR) es un
documento legal que solicita formalmente que, si
su corazon se detiene o deja de respirar, no desea
una intervencion médica. Si no desea medidas de
soporte vital fuera del hospital, debera completar
una orden OOH DNR, firmada por su médico.
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Orden médica para el alcance del
tratamiento (MOST)/0Orden médica para

el alcance del tratamiento (POST): El
formulario MOST/POST puede tener diferentes
nombres en diferentes estados. Es una orden
médica portatil donde se documenta el plan
para el nivel de atencion y tratamiento que
desea el paciente. Estas se dividen en tres
categorias: intervenciones de atencion integral,
selectiva y de confort. La documentacion
incluye instrucciones sobre reanimacion
cardiopulmonar, intubacion y ventilacion
mecanica y nutricion artificial. Los formularios
MOST/POST son apropiados para personas con
una enfermedad grave o fragilidad cerca del
final de la vida.

La mayoria de los estados tienen formularios
disponibles para documentar futuros deseos

de atencion médica. Hay variedades de formas
comerciales disponibles. Las formas menos
formales, pero posiblemente efectivas, incluyen
conversaciones documentadas con un médico y
una carta escrita a mano y firmada por usted. Hay
informacion adicional disponible sobre requisitos
estatales especificos a través del sitio web del
departamento estatal local o del sitio web Nacional
de Hospice and Palliative Care.

Mas informacion, una guia sobre la planificacion
anticipada de la atencion y enlaces a recursos
adicionales estan disponibles en el sitio web de

Texas Oncology:
www.texasoncology.com/patients/advance-care-planning
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